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Carta Normativa 17-0214

14 de febrero de 2017

A: Entidades de Salud Contratadas para el Plan de Salud del Gobierno (PSG)

ASUNTO: Procesos de Fraude, Desperdicio y Abuso

El Articulo 13 del acuerdo que cada entidad de salud contratada tiene con la Administracién de
Seguros de Salud (ASES) para el manejo del Plan de Salud del Gobierno (PSG), establece la
necesidad, y la responsabilidad de la entidad contratada, de tener e implementar controles, politicas
y procedimientos internos dirigidos a prevenir, detectar, reportar, investigar, corregir y resolver
casos de fraude, desperdicio y abuso.

Esta Carta Normativa atiende las instrucciones finales sobre varios procesos relacionados al
manejo e investigaciones de fraude, desperdicio y abuso.

Notificacion de Investigacién Preliminar

Toda entidad debe notificar inmediatamente (para este proposito, dentro de 48 horas) a ASES
cualquier investigacion preliminar que haya iniciado por alguna alegacion o sospecha creible de
fraude por algin proveedor, beneficiario u otros relacionado. Se incluye un modelo de la
Notificaciéon de Investigacion Preliminar en el Anejo 1.

Es importante aclarar que:

e Todos los casos de posible fraude, desperdicio o abuso de proveedores u otras
entidades, seran notificados a la Unidad Antifraude de ASES.

¢ Los casos de los beneficiarios de posible fraude por elegibilidad serdn referidos
directamente a la Oficina de Medicaid y no tienen que ser notificados a ASES.

e Los casos de beneficiarios por razones distintas a elegibilidad, seran notificados a la
Unidad Antifraude de ASES.

Reporte de Investigacién Preliminar

Segtn el Articulo 13.3.3 del acuerdo contractual enmendado, el contratista debera culminar su
investigacion preliminar dentro de diez (10) dias laborables a partir de haber identificado el caso
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potencial de fraude, desperdicio o abuso. Los resultados de la investigacién preliminar deberdn
someterse a ASES, por escrito, dentro de los dos (2) dias laborables siguientes de haber concluido
[a misma. Se incluye un modelo del Reporte de [nvestigacion Preliminar en el Anejo 2.

Las entidades pueden solicitar una prérroga para toda investigacion preliminar que necesite
extenderse més alld de los diez (10) dias laborables. Esta solicitud debera ser presentada a ASES
por escrito con la debida justificacidn, previo al vencimiento del periodo de 10 dias otorgados para
la investigacion preliminar. La misma la hard tlegar via correo electrdnico a la atencién de Naomi
Iglesias (Oficial de Cumplimiento), a niglesiasiasespr.org. ASES evaluard la solicitud y, de
justificarse, podréd conceder una extensién no mayor de quince (15) dias laborables. La respuesta
de ASLES, via correo electrénico, debe ocurrir dentro de los dos (2) dias laborables siguientes al

recibo de la solicitud.

Reporte de Investigacian Completa

El Articulo 13.5.4, del acuerdo contractual enmendado, establece que la entidad debera realizar
una investigacion completa si ASES asf lo indica. Para agilizar este proceso, ASES ha determinado
que si la entidad expresa en el Reporte de Investigacion Preliminar que el caso debe ser objeto de
Investigacion Completa, la entidad debera proceder a realizar la misma. En aquellos casos en que
la entidad no recomiende una Investigacion Completa, la entidad deberd llevarla a cabo, solo si
ASES se lo requiere para el caso especifico. Ademas, de acuerdo al Articulo 13.5.4, el contratista
debera nofificar a ASES, en un periodo de veinte (20) dias laborables, sobre cualquier
investigacion iniciada.

Si la Investigacion Completa no se concluye en treinta (30) dias calendario, la entidad deberd
someter un Reporte del Estatus de la Investigacion Completa cada treinta (30) dias. Se incluye el
modelo para este Reporte del Estatus en el Anejo 3. Para cualquier investigacion que se extienda
mas de noventa (90) dias calendario, la entidad deberd solicitar, via correo electrénico, una
reunién con ASES,

El Articulo 13.5.4, del acuerdo contractual enmendado, establece que una vez finalizada la
Investigacion Completa, los resultados deberan ser sometidos a ASES dentro de los siguientes dos
(2) dias laborables. Se incluye el modelo para el Reporte Final de la Investigacion Completa en el
Anejo 4.

Suspensiones de Pago a Provecdores

El Ancjo 14, del acuerdo contractual enmendado, establece el proceso a seguir cuando la entidad
entiende que hay causa para suspension de pago. De acuerdo a este proceso, la entidad somete a
ASES la recomendacion para suspensién de pago. Dicha recomendacion sera evaluada por ASES
y discutida con el OIG para tomar la determinacién en relacion a la suspensién. La determinacién
serd notificada a la entidad para su ejecucion. Dentro de los einco (5) dias, luego de ASES haber
determinado si hay suspension de pago, la entidad debera enviar una carta al proveedor utilizando
el modelo que se incluye en el Anejo 5. Para mas detalles, utilice como referencia las paginas 21-
25 del Anejo 14 del Contrato enmendado.
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Depdsito de reportes y notificaciones en el Archivo Seguvo (Secure Sharefile)

Todas las notificaciones y reportes sobre investigaciones preliminares o completas serdn sometidas
electronicamente a través del archivo seguro (secure sharefile) de ASES,

Le llegard una notilicacién de acceso al personal encargado de depositar los reportes y
notificaciones de investigaciones de posibles de fraude, desperdicio y abuso. El cartapacio tendra
el nombre de FIWVA Allegation Notifications and Repors.

Cada entidad tendra una carpeta para Proveedores y otra para Beneficiarios. En cada carpeta
correspondiente, la entidad creard un cartapacio con el nombre del proveedor o beneficiario
especifico. Dentro de ese cartapacio se depositaran las notificaciones y reportes segin aplique a la
investigacién y de acuerdo a los tiempos de entrega establecidos por ASES. Ll diagrama a
continuacion resume la organizacion en el Sharefile.

WA Allegation
Notifications and Reports

[ Contractor }

7

[ Providers ] { Beneficiaries ]

[ Name -NP1 J | [ Name -MPI |

[ Name -NPI } """"" [ Name -MPI ]

Los documentos deben ser sometidos en formato PDF y guardados con el nombre segiin Je aplique
dentro del cartapacio del proveedor o beneficiario:

1. Preliminary Notification_Fecha de Notificacion(DDMMAA) Nombre y Apellidos NPI 6 MPI
2. Preliminary Report_ Fecha del Reporte(DDMMAA) Nombre y Apellidos NPI 6 MPI

3. Lull Status Report _Fecha del Reporte(DDMMAA) Nombre y Apellidos NPI 6 MPI

4. Full Report Fecha del Reporte(DDMMAA) _Nombre y Apellidos NPI 6 MPI
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El contenido de esta Carta Normativa serd efectivo a partir del 1'° de abril de 2017. Las
instrucciones relacionadas a los casos preliminares serdn efectivas para investigaciones
preliminares iniciadas a partir de la fecha de efectividad. Cada entidad es responsable de informar
y orientar el personal a cargo para el cumplimiento de esta directriz.

De necesitar informacion adicional puede comunicarse con Naomi Iglesias Miranda al 787-474-
3300, extension 3229, correo electronico niglesias(@asespr.org,

“Cordialmente,

Milagros Soto Mejia, MHSA, MMHC

Directora Interina
Oficina de Cumplimiento y Asuntos Clinicos

Anejos: Notificacién Investigacion Preliminar
Reporte Investigacion Preliminar
Estatus Reporte Investigacion Completa
Reporte Final Investigacién Completa
Carta Suspension Pago al Proveedor



