4 ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RI1ICO

Admimistracion de Seguros
de Salud de Pucrto Rico (ASES)

CARTA NORMATIVA L.95 10-21-15
CAMPANA DE SUSCRIPCION 2016
21 de octubre de 2015

ATODOS LOS PLANES DE SALUD SELECCIONADOS PARA BRINDAR CUBIERTAS DE BENEFICIOS DE SALUD A
LOS EMPLEADOS ACTIVOS Y RETIRADOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
BAJO LA LEY 95 de 1963, SEGUN ENMENDADA, PARA LA CAMPARA 2016

Re: Instrucciones para el proceso de reconciliacion de resultados de suscripcién

Con el objetivo de evitar conflictos y/o duplicidad en los archivos de suscripcion que los planes de salud
seleccionados enviaran al Departamento de Hacienda y a otras entidades gubernamentales cubiertas por
la Ley 95 con los resultados de suscripcién de los planes de Ley 95 para el afio contrato 2016, se llevaré a
cabo un proceso de reconciliacién de suscripcion previo al envio de los mismos a las entidades
correspondientes. El mismo serd llevado a cabo por la firma de consultoria Aon. En esta carta normativa
se establecen las instrucciones a seguir durante este proceso.

I. Etapa de Prueba:

1. Aon enviard el formato (“layout”) del archivo de suscripcién a las Aseguradoras en o antes del 23
de septiembre de 2015

2. Las Aseguradoras tendran hasta las 11:00 am del 2 de octubre de 2015 para enviar archivos de
prueba a Aon

3. Aonenviard a las Aseguradoras las observaciones y comentarios sobre resultados de las pruebas
el 19 de octubre de 2015

4. Llas Aseguradoras hardn los cambios solicitados por Aon y enviardn los archivos de prueba
corregidos el 23 de octubre de 2015

5. Aon hard las pruebas finales y aprobara los archivos de prueba el 2 de noviembre de 2015

Il. Reconciliacion de Suscripcion:

1. Ellunes 23 de noviembre de 2015 las aseguradoras enviaran los archivos de suscripcidon a Aon en
el formato aprobado durante la Etapa de Prueba utilizando el programa Movelt.

2. Aon hara la reconciliacién el martes 24 de noviembre de 2015 y le enviard a las aseguradoras las
listas de suscriptores con conflictos (inscritos en 2 0 mds aseguradoras)

3. Del miércoles 25 de noviembre de 2015 al lunes 30 de noviembre de 2015 las aseguradoras
buscaran las formas 1330 que evidencien esos ingresos y la intencién del asegurado cancelar su
cubierta con el plan anterior. De no contar con la evidencia, la aseguradora daré de baja los
suscriptores en conflicto.

4.  El lunes 30 de noviembre de 2015 no mas tarde de las 12:00 del mediodia las aseguradoras
enviaran de vuelta el archivo que Aon les envi6 el martes 24 de noviembre de 2015 indicando la
accion tomada con relacién a cada suscripcién en conflicto junto a las formas 1330
correspondientes a las suscripciones que no cancelen. IMPORTANTE: No enviardn un nuevo
archivo de suscripcidn.
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a. Las formas de 1330 se enviaran en un solo archivo en formato PDF organizadas en estricto
orden alfabético por apellido. A continuacion un ejemplo de una lista organizada en estricto
orden alfabético por apellido:

+ Acevedo Ruiz, Digna

¢ Alberti Rodriguez, Juan

¢ Alvarado Berrios, José

e Alvarez Perez, Johana

o Alvarez Rodriguez, Evelyn
» Alvarez Rodriguez, José

e Alvarez Rodriguez, Pablo
¢ Amaro Diaz, Orlando

» Auger Roldn, Maria

¢ Bdez Delgado, Roberto

El no enviar las formas 1330 en el formato y orden alfabético requerido, conllevara una multa de
$15,000.

Comenzando el martes 1 de diciembre de 2015 Aon localizara las formas 1330 para adjudicar las
suscripciones que permanecen en conflicto.

Aon enviara a cada aseguradora la lista de las bajas que tienen que procesar junto a las formas
1330 que evidencian dicho cambio no mas tarde de las 4:00 pm del jueves 3 de diciembre de 2015
En caso de que ninguna de las aseguradoras someta la forma 1330 requerida:

a. Planes Medicare Advantage - El suscriptor permanecera inscrito en la aseguradora bajo la
cual esta suscrito en el 2015.

b. Planes Activos y Complementarias a Medicare — El suscriptor no sera inscrito en ninguna
aseguradora hasta tanto ASES localice al empleado o retirado y aclare la intencién del
mismo.

El viernes 4 de diciembre las aseguradoras enviardan el archivo suscripcion final junto a un
“Attestation Letter” firmado por un oficial autorizado en el cual certificard que el archivo de
suscripcion final enviado a Aon tiene el mismo contenido de la suscripcién bajo Ley 95 que el
archivo que enviardn al Departamentoc de Hacienda y a otras entidades gubernamentaies
cubiertas por la Ley 95, el préximo 7 de diciembre de 2015. La certificacion debe ser redactada
de la siguiente manera;

CERTIFICACION

Yo, Nombre y Posicion del Oficial Autorizado, certifico que el archivo de suscripcién enviado a Aon
hoy, viernes 4 de diciembre de 2015, incluye todas las correcciones sclicitadas por Aon como
resultado det proceso de reconciliacién de resultados de suscripcion. El mismo es una copia fiel y
exacta del archivo de suscripcién de Ley 95 que Nombre de la Aseguradora enviara al
Departamento de Hacienda y a otras entidades gubernamentales cubiertas por la Ley 95 el lunes
7 de diciembre de 2015.

Firma def Oficial Autorizado

Nombre del Oficial Autorizado

Nombre de la Aseguradora

Bireccién de la Aseguradora

Fecha en que la certificacién fue firmada
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Esta normativa se emite en virtud de las disposiciones del Plan de Reorganizacion Nim. 3 de 2010
y la Ley NUm. 95 del 1963, seglin enmendada, que otargan a la Administracion de Seguros de
Salud de Puerto Rico la facultad para administrar los planes de beneficios de salud para los
empleados y pensionados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Esta normativa sera de efectividad inmediata a partir de su fecha de emision y aplicard al proceso
de reconciliacion de resultados de suscripcion de la campaiia de planes médicos para empleados
publicos y retirados para el 2016 y campaiias subsecuentes.

De tener alguna pregunta deberan comunicarse con Daisy Rosado Lopez de Aon al (787) 282-4810
o a la direccién de correo electrdnico daisy.rosado.lopez@Aonhewitt.com.

Cordialmente,

~Sandra V. Pefa Pérez, PT, MHSA
Sub-directora Ejecutiva

Cc: Omayra Torres, Aon
Daisy Rosado, Aon
Yamilca Ortiz, ASES
Migdalia Lugo, ASES



