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11 de octubre de 2023
A: Aseguradoras, Compaiiias de Servicios de Salud Mental, Administrador del Beneficio
de Farmacia, Farmacias, Grupos Médicos Primarios y Proveedores Participantes del
Plan Vital
Asunto: Proyecto Especial de la Hepatitis C (HCV) bajo el Plan Vital en Programa ASSMCA -

conectando el paciente al cuidado

La ASES continda actualizando la cubierta para el tratamiento de la Hepatitis C bajo el plan de salud
del gobierno - Plan Vital, conforme a la politica publica establecida por el gobierno de Puerto Rico
bajo la ley 67 de 2023, donde se establece como politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico la erradicacién de las Hepatitis en sus diferentes modalidades para el 2030. A partir de la
aprobacién de esta ley, todas las agencias del gobierno deberan brindar apoyo necesario para hacer
valer los propdsitos de esta ley, asi como cualquier otra ley o iniciativa que directa o indirectamente
contribuya al cernimiento y cuidado de salud efectivo contra la hepatitis A, By C.

Es el interés de la ASES continuar ampliando el acceso al tratamiento de Hepatitis C en nuestra
poblacién asegurada. Luego de evaluar la poblacién de programa de ASSMCA Y su programa de
Metadona, encontramos que se han identificado sobre 1,000 pacientes con Hepatitis C Positivo que
a su vez son asegurados de Plan Vital. La poblacidn asegurada de Plan Vital y que a su vez es
participante del programa de metadona del Departamento de Salud enfrenta serios determinantes
sociales de salud tales como bajos niveles de recursos econdmicos, limitacién para la transportacion,
falta de oportunidades laborales, desercién escolar o bajo nivel de escolaridad, asi como retos
culturales tales como estigma. Entre otros aspectos, muchos no visitan su médico primario o nunca
le han visitado.

Ante este escenario y reconociendo las necesidades y los retos que enfrenta la poblacién en
referencia la ASES ha determinado crear un modelo piloto de servicios para conectar estos pacientes
al tratamiento de la hepatitis C exclusivamente, siempre que se cumplan con estos tres (3) requisitos:

a. Paciente con diagnéstico de Hepatitis C,
b. Asegurado de Plan Vital
C. y participante activo bajo el Programa de Metadona de ASSMCA

El medicamento para tratar la condicién de Ia Hepatitis C serd reembolsado por la ASES a la
aseguradora correspondiente, en su totalidad y no conlleva impacto econémico en los arreglos de
capacitacion al proveedor.
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Voces estara facilitando gratuitamente la prueba de HCV al paciente participante del programa de
metadona de ASSMCA para beneficio de aquellos que atn no tienen el diagnostico.

Consideraciones Importantes:

El paciente participante activo del programa de metadona en ASSMCA y asegurado de Plan
Vital lograra acceso al tratamiento luego de obtener un resultado positivo de la prueba de
Hepatitis C.

Los médicos contratados por ASSMCA y aquellos credencializados por las aseguradoras, seran
considerados como médico tratante del paciente de esta poblacién para la condicién de
Hepatitis C. Esto en el caso de que el paciente no interese tratarse con su médico primario
bajo Plan Vital, pues el paciente siempre tendrd esta opcidn.

Si el paciente decide o prefiere hacer su tratamiento en la clinica de metadona con el
proveedor de ASSMCA, entonces este proveedor se convertird en el “médico primario” del
paciente para tratar exclusivamente la condicién de hepatitis C. Con el consentimiento del
paciente, el médico de ASSMCA se convierte en el médico tratante de la condicién de
hepatitis C.

ASES tienen disponible una cubierta especial para facilitar el acceso al tratamiento de la
Hepatitis C que solicitar el proveedor de ASSMCA a la aseguradora de Plan Vital del paciente
una vez el paciente consienta el tratamiento.

Esta cubierta especial de hepatitis C permitira que el paciente acceda a su tratamiento, asi
como a pruebas y laboratorios necesarios para el manejo de la condicién sin necesidad de
referido o contrafirma del médico primario original facilitando a su vez la adherencia al
tratamiento. (ver anejo 1)

A continuacién, presentamos las responsabilidades asignadas a cada uno de los facilitadores
principales de este proyecto especial:

1. Médico tratante de hepatitis C en ASSMCA:

® Ordenar la prueba de hepatitis C confirmatoria. Esta prueba debe tener seis
(6 meses) o menos de realizada.

® Solicitar la cubierta especial de hepatitis C a la aseguradora al que pertenece
el paciente.

® Ordenar los laboratorios y/o pruebas requeridas para confirmar que el
paciente califica a tratamiento

® Deberd evaluar los resultados y determinara el tratamiento adecuado segun
su criterio médico y la condicidn del paciente. Los medicamentos para tratar
HCV distintos al contratado por ASES deberin ser preautorizados por la
aseguradora mediante el proceso de excepcién con la aseguradora.

® De identificar pacientes con Cirrosis Descompensada, HIV, Hepatitis B
positivo, Funcién Renal o trasplantado, debera referir a este paciente a un
subespecialista (entre estos: infectélogo, gastroenterdlogo, hepatdlogo,
tratante de HIV o especialista en trasplante).
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Podrd iniciar al paciente prescribiendo el tratamiento y referira al manejador
de caso de ASSMCA.

Supervisard el progreso del tratamiento del paciente.

Promovera y monitorears la adherencia y seguir3 el protocolo clinico de ASES
establecido para el manejo de la hepatitis C.

La caracterizacién y autorizacién de tratamiento como médico primario sera
exclusiva para el manejo y tratamiento de hepatitis C no complicada en
pacientes dentro de la poblacidon de ASSMCA.

El médico tratante de hepatitis C de ASSMCA No podra emitir ordenes de
laboratorios ni recetas para tratamiento de hepatitis C fuera de los pacientes
adscritos al programa de ASSMCA.

El servicio que estos médicos ofrezcan a los pacientes de hepatitis C dentro
de la poblacién de ASSMCA, no podra ser facturado a los MCO ni a los
pacientes, habida cuenta que el manejo y tratamiento se hara dentro de sus
funciones contratadas con ASSMCA.

Una vez se haya logrado la cura viroldgica de la hepatitis C (no deteccién viral),
el médico dejara de ser el médico tratante/médico primario de la condicién y
devolvera el paciente a su médico primario original, cesando en sus funciones
de médico tratante de la condicién. Este proceso incluira facilitarle copia del
expediente clinico de tratamiento de hepatitis C y la informacién de los
determinantes sociales que afectan al paciente tanto a medico primario como
a la aseguradora.

2. Manejador de caso o personal de apoyo en ASSMCA en conectar al paciente a cuidado de

HCV:

Daréd apoyo al médico tratante con el registro en cubierta especial e
Identificard los pacientes participantes en ASSMCA a las aseguradoras.
Mediante certificacién validara a las aseguradoras que el paciente es un
participante activo del programa de metadona de ASSMCA. Utilizara el
documento estandarizado que se creara para ello.

Monitorear el registro en la cubierta especial del paciente con la aseguradora.
Ofrecerd apoyo al paciente con el manejo de las érdenes de sus laboratorios
y/o pruebas, asistiéndole en identificar un laboratorio accesible, quizas
cercano a su residencia, y honrando la libre seleccién.

Apoyara al paciente con el manejo de la receta del tratamiento identificando
una farmacia cercana, y honrado la libre seleccién.

Asistird al paciente y a su médico tratante en el registro al programa de apoyo
del manufacturero de la empresa que tiene el tratamiento contratado por
ASES. Lamentablemente este programa de acompafiamiento no estd
disponible para otros tratamientos de HCV autorizados por excepcion.
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Colaborard con el médico tratante y con la aseguradora en la coordinacién y
facilitacion del expediente clinico del manejo de la hepatitis C y en la
documentacion y recopilacién de los determinantes sociales gue afectan al
paciente.

Se estara preparando un documento estandarizado para las ordenes médicas,
laboratorios, pruebas y la certificacién del paciente para el uso de ASSMCA.

3. Aseguradoras de Plan Vital:

Aprobacion de la Cubierta Especial del paciente con Hepatitis C en un méximo
de 72 horas luego de recibir la informacidn requerida y evaluada, si esta en
cumplimiento.

Identificacion de un personal designado para asistir y apoyar con el manejo
de los casos de Hepatitis C.

Cubrir los costos de las érdenes de los laboratorios referidas por el médico
tratante de Hepatitis C dentro del protocolo establecido. Las ordenes de
laboratorios y pruebas para el manejo de la HCV estardn a riesgo de las
aseguradoras una vez el paciente se haya registrado en la cubierta especial
para manejar la condicién.

Realizar la evaluacion de la solicitud de Pre-autorizaciones del medicamento
prescrito por el médico tratante para el inicio del tratamiento con la
documentacién requerida en un término no mayor de 24 horas.

Apoyar al médico tratante de ASSMCA y sus manejadores de caso para que el
medico primario del paciente reciba copia del expediente de tratamiento una
vez completado el tratamiento.

Dar de baja al paciente de la cubierta especial conforme a la guia de registro
de cubierta especial de Hepatitis C.

Credencializar los Médicos de ASSMCA que asi los deseen luego de estos
someter toda su documentacién, conforme a su politica de credencializacion
vigente, aunque dentro de un término practico para lograr el propdsito
establecido.

Para facilitar y abrir los canales de didlogo entre ASSMCA y las aseguradoras:

® las aseguradoras deben notificar a las ASES no mas tarde del viernes, 6 de octubre de 2023
los contactos asignados para dar apoyo a los manejadores de caso de ASSMCA (nombre,
teléfono y correo electrénico)

® ASES por su parte estara facilitando la lista de los médicos tratantes y los manejadores de
caso de ASSMCA que estaran atendiendo los pacientes con la condicién de Hepatitis C.

El medicamento para tratar la condicién de la Hepatitis C (ya sea el contratado u otro autorizado por
excepcion) continua a riesgo de la ASES. Estos se continuarin reembolsando a la aseguradora bajo el
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mecanismo administrativo vigente. La fundacién Voces estara facilitando a los pacientes la prueba de
HCV de manera gratuita al paciente participante del programa de Metadona de ASSMCA en la libre
comunidad (no para paciente confinados).

Para  observar el protocolo clinico pueden  visitar el  siguiente  enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1aMde HO piOwd2VtBg4k1LPn-l leawx

ASES iniciara el proyecto de ASSMCA efectivo el 21 de octubre de 2023.

Estos cambios permiten que la poblacién actual de ASSMCA identificada con Hepatitis C pueda tener
facil acceso al tratamiento de HCV. Juntos podemos erradicar la Hepatitis C en Puerto Rico.

Directora Ejecutiva Interina
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