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GOBIERNO DE PUERTO RICO

SAN JUAN, PUERTO RICO

ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SALUD DE PUERTO RICO
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y

CONSULTIVOS

COMPARECE

DE UNA PRIMERA PARTE: LA ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SALUD DE
PUERTO RICO, representada en este acto por su Directora Ejecutiva, Edna Y. Marin Ramos,
mayor de edad, casada y vecina de Guaynabo, Puerto Rico, en virtud de la autoridad conferida por
el Articulo IV, Seccion 2(k) de la Ley Num. 72-1993, seglin enmendada, conocida como la "Ley
de la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico", en adelante denominada la PRIMERA
PARTE.

DE OTRA PARTE: RSM Puerto Rico, representada por su Presidente, Jose Manuel Gomez
Leon, Socio Director de la division de consultoria, mayor de edad, casado, y vecino de Guaynabo,
Puerto Rico, autorizado a comparecer a este acto mediante Certificacion del Registro Unico de
Proveedores de Servicios Profesionales con numero 202324662 emitido por la Administracion de
Servicios Generales, el cual se hace formar parte de este Contrato y que ubica en el expediente de
este, en adelante denominada la SEGUNDA PARTE.

EXPONEN

1. La PRIMERA PARTE requiere servicios profesionales y consultivos de asesoramiento de
sistemas de informacion.

t(A(V 2.
La SEGUNDA PARTE ha presentado una Propuesta de Servicios, la cual fue evaluada y
aprobada por la Junta de Directores de la PRIMERA PARTE y el Director Ejecutivo, la cual
se hace formar parte integral del presente Contrato como Anejo A; entendiendose que
cualquier discrepancia entre la Propuesta y el presente Contrato, prevaleceni 10 indicado en el
Contrato.

3. La PRIMERA PARTE entiende conveniente otorgar el presente Contrato de forma
excepcional por requerirse la pericia de la SEGUNDA PARTE para la consecucion de los
fines para los cuales es contratada y el cual no constituye un puesto, conforme a la Certificacion
presentada por la Directora de la Oficina de Recursos Humanos.

4. A los fines de la presente contratacion, el Director de la Oficina de Administracion y Finanzas
de la PRIMERA PARTE presentola Certificacion de Fondos y partida presupuestaria.

5. La SEGUNDA PARTE certifica que cuenta con la capacidad legal para otorgar y ejecutar este
Contrato y que cuenta con las licencias, permisos, derechos y destrezas para ejecutar el mismo.

6. La PRIMERA PARTE ha designado a la Oficina de Sistemas de Informacion, como la
unidad encargada de la supervision del Contrato.

7. En virtud de 10 anterionnente expuesto, AMBAS PARTES, libre y voluntariamente suscriben
el presente Contrato, sujeto a las siguientes:

CLAUSULAS Y CONDICIONES

1. Vigencia

A. La vigencia del Contrato es desde su otorgamiento, hasta el 30 de junio de 2024.
Cuando la vigencia exceda del cierre del afio fiscal, el Contrato estani sujeto a la
disponibilidad de fondos en la partida presupuestaria.

2. Servicios

A. Los servicios u obligaciones que prestani la SEGUNDA PARTE se especifican y
detallan a continuacion:

Brindani apoyo tecnico y asesoramiento en;

a) Manejo de Proyectos (PMP)
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b) Amilisis de Datos
c) Generaci6n de informes en MS Power HI/Excel, entre otros segUn

requerido
d) Amilisis de Disefio para los sistemas Java/Visual Basic/Excel-VBA &

Macros, entre otros.

Cualquier otro asunto 0 tarea relacionada a las capacidades y servicios de LA
SEGUNDA PARTE, que Ie sea delegada por ASES 0 su representante autorizado.

B. La SEGUNDA PARTE conviene y acepta que la prestaci6n de sus servicios estani
sujeta en todo momenta ala direcci6n y control que la PRIMERA PARTE ejerza por
medio de su Director Ejecutivo 0 la persona que este designe. La PRIMERA PARTE
suministrani a la SEGUNDA PARTE toda la documentaci6n 0 datos que sean
necesarios, a discreci6n de la PRIMERA PARTE, para el cumplimiento de las
obligaciones que asume en virtud de este Contrato. Toda documentaci6n 0 datos
suministrados por la PRIMERA PARTE a la SEGUNDA PARTE se tratani como
confidencial.

3. Cuantia Maxima, Partida Presupuestaria y Forma de Pago

La cuantia maxima anual para pagar durante la vigencia del presente contrato por los
servicios rendidos sera de ciento treinta mil quinientos sesenta d61ares ($130,560.00)
y sera pagadera de la cuenta de la PRIMERA PARTE con numero de cifra 131-6340
004.

La PRIMERA PARTE compensani a la SEGUNDA PARTE por servicios rendidos,
a raz6n de ciento treinta y cinco d61ares ($135.00) por hora para Gerente de Relaci6n,
ciento veinticinco d61ares ($125.00) por hora para Gerente de Proyecto Senior, ciento
diez d61ares la hora para Analista de Infraestructura Senior, Programador Senior,
ochenta y cinco d61ares ($85.00) la hora para Gerente de Proyecto Junior, Analista de
Proyecto Junior de la cuenta de la PRIMERA PARTE con numero de cifra 131-6340
004.

La SEGUNDA PARTE certifica que los honorarios a ser pagados estan basados en el
valor real que tienen en el mercado los servicios a prestarse y se han hecho dentro de un
marco de razonabilidad, tomando en cuenta la necesidad real de los servicios, la
situaci6n econ6mica y el presupuesto de la PRIMERA PARTE. En la eventualidad que
LA SEGUNDA PARTE estime que sus servicios excederan la cuantia autorizada,
debera asi notificarlo por escrito al Director 0 Subdirector Ejecutivo, para recibir
aprobaci6n previa escrita de pago en exceso de dicho tope.

La SEGUNDA PARTE no realizara trabajos, ni facturara servicios bajo este contrato
que excedan esta cantidad maxima total, a menos que se identifique y apruebe la partida
presupuestaria correspondiente, se enmiende el contrato por escrito y tal enmienda sea
registrada en la en la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Segtin establecido en la Clausula 4A, la SEGUNDA PARTE, asi como la oficina que
administra el contrato, seran responsables de monitorear el balance facturable de la
cuantia disponible en el contrato. La SEGUNDA PARTE debera alertar con
anterioridad al agotamiento de las horas facturables, sobre la necesidad, si alguna, de
enmienda para aumento de cuantia de ser necesario bajo los mismos parametros
establecidos en la Clausula 3C.

A. La SEGUNDA PARTE certifica que los honorarios a ser pagados estan basados en el
valor real que tienen en el mercado los servicios a prestarse y se han hecho dentro de
un marco de razonabilidad, tomando en cuenta la necesidad real de los servicios, la
situaci6n econ6mica y el presupuesto de la PRIMERA PARTE.

4. Factura

A. La SEGUNDA PARTE sometera una factura mensual ala director/a Ejecutivo/a de la
PRIMERA PARTE, que debera ser especifica, desglosada y debera estar acompafiada
de un informe que contendra la cantidad de horas invertidas, fechas, tarifa por hora, la
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fase completada segitn sea el caso, la cuantia total del Contrato, las facturas enviadas,
el balance disponible en su Contrato y los servicios prestados.

B. La factura por servicios rendidos debeni ser presentada durante los primeros cinco (5)
dias del mes siguiente. Si la misma es entregada pasados los primeros cinco (5) dias del
mes siguiente al facturado, la misma podria ser pagada el mes proximo. Toda factura
sometida luego de noventa (90) dias de haber rendido los servicios, podria no ser pagada
por la PRIMERA PARTE.

C. La factura debeni detallar el balance del presupuesto disponible en el Contrato al
momenta de someter la factura, asi como el balance del Contrato que Ie queda a la fecha
de entrega de dicha factura. Las facturas se presentanin acompafiadas par un pequefio
resumen de la cuantia total del Contrato, las facturas enviadas y el balance disponible
en su Contrato, conforme el siguiente formato:

Nitm. Contrato ----
Balance $

---:----
DetaIle Factura xxx

Factura xxx
Facturaxxx
Factura corriente

Balance a la fecha de esta factura $ ----

Cada factura tendra que identificar y detallar aquellas partidas que
corresponden a proyectos federales 0 a ser facturados con fondos federales, segitn
sea aplicable. A tales efectos, cada factura debe detallar las tareas por programa
federal presentando un total para cada proyecto y un total facturado.

Ejemplo: Factura para programa federal MMIS
Ejemplo: Factura para programa Federal HITIMPLEMENTATION
Ejemplo: Factura regular ASES

Total Facturado (la suma de todos los programas)

D. Toda facturacion por servicios profesionales prestados a la PRIMERA PARTE por
LA SEGUNDA PARTE debera presentarse en duplicado, de forma detallada y con la
certificacion bajo pena de nulidad que se detalla a continuacion:

"Bajo pena de nulidad absoluta certifico que ningun servidor publico de
la Administraci6n de Seguros de Salud es parte 0 tiene algun interes en
las ganancias 0 beneficios producto del Contrato objeto de estaJactura, y
de ser parte 0 tener interes en las ganancias 0 beneficios producto del
Contrato ha mediado una dispensa previa. La unica consideraci6n para
sumini.~trar los bienes 0 servicios objeto del Contrato ha sido el pago
acordado con el representante autorizado de la Administraci6n de
Seguros de Salud. El importe de esta Jactura es justo y correcto. Los
trabajos han sido realizados, los productos han sido entregados y los
servicios han sido prestados, y no se ha recibido pago por ellos".

E. La PRlMERA PARTE revisara detalladamente la correccion de dichas facturas, de
efectuar las auditorias que estime convenientes y de encontrarlas correctas, las aprobara
y procesara para pago. La PRIMERA PARTE realizara los pagos mediante
transferencia electronica.

5. Registro de contratos

A. Las PARTES aceptan y estipulan que ninguna prestacion 0 contraprestacion objeto de
este Contrato podra exigirse hasta tanto el mismo se haya presentado para registro en la
Oficina del Contralor de Puerto Rico, conforme a los dispuesto en la Ley 18 de 30 de
octubre de 1975, segitn enmendada. ADMINISTRACION DE
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A. Cualquier comunicaci6n relacionada con este Contrato sera referida, por escrito via
correo registrado con acuse de recibo, por fax 0 por correo electr6nico con acuse de
recibo a la parte interesada conforme aqui se expresa, siendo efectiva la misma a su
recibo por cualquiera de tales metodos.

Cuando el Destinatario sea la PRIMERA PARTE:
Administraci6n de Seguros de Salud de Puerto Rico
Directora Ejecutiva
PO Box 195661
San Juan PR 00919-5666

Cuando el Destinatario sea la SEGUNDA PARTE:
RSM Puerto Rico
PO Box 10528
San Juan, PR 00922-0528
Tel. (787) 751-6164

7. Notificacion de cambio
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A. La SEGUNDA PARTE notificara a la PRIMERA PARTE, dentro de los cinco (5)
dias laborables siguientes a un cambio en 10 siguiente:

1. Su direcci6n comercial, numero de telefono, mlmero de facsimile 0

direcci6n de correo electr6nico;

II. SU estado corporativo 0 su naturaleza;
Iii. Su ubicaci6n comercial;

iv. Su estructura corporativa;

v. Su informaci6n de propiedad, incluyendo, pero no limitandose, al nombre
del nuevo propietario, direcci6n comercial, numero de telefono, numero de
facsimile, y direcci6n de correo electr6nico;

Vi. Su estado de incorporaci6n;

vii. Su solvencia (como resultado de un evento no operacional)~

viii. Sus directivos corporativos 0 empleados ejecutivos directamente
relacionados con el contrato; 0

IX. SU numero de identificaci6n federal de empleados 0 numero de

identificaci6n fiscal federal.
8. Confidencialidad

A. LA SEGUNDA PARTE mantendra absoluta reserva y confidencialidad en cuanto ala
informaci6n que Ie provea la PRIMERA PARTE 0 Begue a su conocimiento directa 0

indirectamente durante la ejecuci6n de este Contrato. La SEGUNDA PARTE no podra
revelar, divulgar 0 publicar asunto alguno relacionado con la documentaci6n e
informaci6n a la que pueda tener acceso para llevar a cabo las funciones de este
Contrato; as! como tampoco podra revelar 0 divulgar informaci6n alguna relacionada
con el resultado 0 producto final de su gesti6n bajo el presente Contrato. El deber de
confidencialidad se mantendra incluso luego de la vigencia del Contrato, ya sea
terminado por cualquiera de las partes 0 haya expirado su termino.

9. Condicion de contratista independiente

A. La SEGUNDA PARTE reconoce que los servicios bajo este Contrato los rinde en
caracter de contratista independiente y que este Contrato no concede ala SEGUNDA
PARTE, sus empleados y agentes, los derechos y prerrogativas que las leyes y
reglamentos aplicables proveen para los empleados regulares de la PRIMERA PARTE
y que no tendra derecho alguno a beneficios marginales, retiro 0 incapacidad.

B. La SEGUNDA PARTE reconoce que el presente Contrato no crea ninguna expectativa
de nombramiento a un puesto regular.

C. A la SEGUNDA PARTE no se Ie efectuaran retenciones ni descuentos de sus
honorarios para el pago del Seguro Social Federal u otras obligaciones patronales, por
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10 que es responsabilidad de la SEGUNDA PARTE cumplir con dicha responsabilidad,
de aplicar.

10. Permisos, licencias y derechos

A. La SEGUNDA PARTE dec1ara y certifica que cuenta con todos los derechos, permisos,
licencias, autorizaciones y patentes, las que sean aplicables, para operar su negocio y
ejercer su profesi6n. La SEGUNDA PARTE acreditani 10 anterior presentando las
certificaciones correspondientes al ser solicitado por la PRIMERA PARTE.

11. Subcontratacion .

A. Los servicios a prestarse por la SEGUNDA PARTE no pueden ser subcontratados sin
la debida notificaci6n previa escrita a la PRIMERA PARTE. La notificaci6n para
subcontratar a un tercero debe: (1) realizarse por escrito, (2) identificar el subcontratista,
(3) especificar las tareas en las cuales este intervendni, y (4) divulgar la remuneracion
que recibini el subcontratista por los trabajos realizados y el margen de ganancia, si
alguno, que tendni la SEGUNDA PARTE con relaci6n a las tarifas pagadas al
subcontratista. La PRIMERA PARTE podni denegar y/o revocar autorizaci6n para la
subcontratacion.

B. Si el subcontratista va a dedicar un 25% 0 mas de su tiempo a las tareas asignadas en el
contrato otorgado entre la PRIMERA PARTE Y Ia SEGUNDA PARTE, el
subcontratista debera presentar todos los documentos y certificaciones que fueron
solicitadas por la PRIMERA PARTE a la SEGUNDA PARTE. La SEGUNDA
PARTE se encargara de proveer los documentos y certificaciones del Subcontratista a
la PRIMERA PARTE en la solicitud de subcontratacion.

C. La delegaci6n de servicios sin la referida notificacion sera causa suficiente para dar por
terminado este Contrato. El incumplimiento de esta c1ausula hara responsable a la
SEGUNDA PARTE por cualesquiera dafios 0 perjuicios que fueren causados a la
PRIMERA PARTE, ya sean estos en forma directa 0 indirecta. La PRIMERA
PARTE podra denegar y/o revocar autorizaci6n para la subcontrataci6n.

D. En todo subcontrato querealice la SEGUNDA PARTE, esta debera asegurarse de que
la persona subcontratada entiende, reconoce y acepte por escrito adherirse a 10 dispuesto
en este Contrato en todo 10 que sea aplicable que incluye, perc no se limita a los terminos
y condiciones sobre la propiedad intelectual, datos e informacion que Ie pertenecen a la
PRIMERA PARTE, asi como las responsabilidades de Ia transferencia de
conocimiento (knowledge transfer); derecho de inspecciones y auditorias de la
PRIMERA PARTE Y agencias gubemamentales; politicas de confidencialidad;
politicas de privacidad, y otros.

12. Derechos propietarios

A. La SEGUNDA PARTE acuerda que, en consideracion a este Contrato, toda obra de
autoria encomendada 0 que resuItare de la ejecucion del presente Contrato (las "Obras")
se consideraran obras realizadas por encargo (Work for Hire), segu.n se define dicho
termino en virtud de la ley de derechos de autor de Estados Unidos.

B. La produccion resultante de los servicios objeto del presente Contrato sera de la entera
propiedad de la PRIMERA PARTE. La SEGUNDA PARTE no tendra derecho a
recibir compensacion adicional a la pactada en este Contrato por el uso futuro,
inc1uyendo uso comercial y derivados, 0 publicacion de dicho material por la
PRIMERA PARTE.

C. La informacion, datos y documentos que suministre la PRIMERA PARTE a la
SEGUNDA PARTE para la ejecuci6n del Contrato seran de caracter confidencial.

D. Todos los datos, informacion, documentos, comunicaciones (verbal 0 escrita), archivos,
informes, reportes, creaciones, aplicaciones, programas (software), disefios, graficas,
ilustraciones, 0 anotaciones, inc1uyendo de cualquiera referente a cualquier reunion,
que sea ofrecida por la PRIMERA PARTE 0 sus representantes 0 sea creada por Ia
SEGUNDA PARTE para Ia PRIMERA PARTE 0 que sutjan como 0 sean el

AsDMINISTRACION ~ultado, producto 0 entregable (deliverable) de la SEGUNDA PARTE, en conexion
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a los servicios ofrecidos mediante este Contrato, es propiedad exc1usiva de la
PRIMERA PARTE (en adelante "Datos e Informacion de ASES").

E. La PRIMERA PARTE tendni el derecho para copiar sin costo, todos los documentos
solicitados. La SEGUNDA PARTE reconoce y acepta su responsabilidad de mantener
informado al personal de la PRIMERA PARTE sobre sus trabajos, y que de darse por
terminado este Contrato 0 expirado su termino de vigencia es obligacion de la
SEGUNDA PARTE poner a disposicion y devolver cualquier y toda informacion y
material producido propiedad de la PRIMERA PARTE, y viene obligado a hacer la
transferencia de conocimiento (knowledge transfer) al personal de la PRIMERA
PARTE 0 sus representantes autorizados, en 0 antes del pago de la ultima factura 0 de
los primeros diez (10) dias desde la fecha de terminacion, 10 que ocurra primero, para
garantizar la continuidad ordenada de los trabajos y servicios. La SEGUNDA PARTE
reconoce y acepta que el pago de la ultima factura seni retenido por la PRIMERA
PARTE hasta tanto la SEGUNDA PARTE haga la transferencia de conocimiento por
escrito a la PRIMERA PARTE y en cualquier otra manera 0 formato que la
PRIMERA PARTE establezca.

F. La transferencia de conocimiento inc1uye, pero no se limita, a informar los trabajos
completados y aquellos pendientes de completar, el estatus de los asuntos pendientes de
completar y las acciones necesarias para completarlos, y cualquier otra informacion que
requiera el personal de la PRIMERA PARTE para dar continuidad a las labores
realizadas bajo el contrato, incluyendo "source codes". La SEGUNDA PARTE sera
responsable de entregar reportes trimestrales de transferencia de conocimiento
durante la vigencia de este contrato.

G. De la misma manera, todos los documentos relacionados y producidos como resultado
de este Contrato, incluyendo, pero sin limitarse a: politicas, procedimientos, analisis,
protocolos, y comunicaciones, deben estar disponibles y presentados a representantes
de la PRIMERA PARTE, sin cambios al formato original (no PDF), en el momenta
que sean solicitados. En la eventualidad que la PRIMERA PARTE solicite copia de
estos, la SEGUNDA PARTE debe entregarlos sin alteraciones y/u omisiones. La
SEGUNDA PARTE no se negara a solicitudes segUn descrito, y si 10 hiciera,
constituira una obstruccion a los esfuerzos de los auditores de la PRIMERA PARTE
y un incumplimiento de Contrato sujeto a penalidades y sanciones.

H. NingUn entregable, informe, dato, proceso y/o sistema creados por la SEGUNDA
PARTE para la PRIMERA PARTE, para cumplir con las responsabilidades de la
SEGUNDA PARTE bajo este Contrato segUn determinado por la PRIMERA PARTE,
sera considerado propiedad privada de la SEGUNDA PARTE.

1. En cuanto sea aplicable a este Contrato, esta seccion describe los requerimientos sobre
titularidad sobre propiedad intelectual, que la SEGUNDA PARTE debe reconocer que:

1. La PRIMERA PARTE tendni todos los derechos de propiedad, no
reemplazados 0 sobrepasados por otras restricciones de licencia, sobre
todos los materiales, programas, procesos, etc., diseiiados, comprados 0

desarrollados por la SEGUNDA PARTE Yfinanciados por la PRIMERA
PARTE. La SEGUNDA PARTE podra usar fondos de este Contrato para
desarrollar todos los materiales, programas, productos, procedimientos,
datos y programas informciticos necesarios para cumplir con sus
obligaciones bajo este Contrato. Los fondos de la PRIMERA PARTE
usados en el desarrollo de estos materiales, programas, procesos, etc., deben
estar documentados por la SEGUNDA PARTE. La PRIMERA PARTE
tendra todos los derechos de propiedad de los datos y programas
informciticos, 0 de las modificaciones posteriores, asi como documentacion
asociada y procesos diseiiados y desarrollados para producir cualquier
sistema, reporte y documentacion de programa, y cualquier otro producto
de trabajo 0 documentos creados bajo este Contrato. La PRIMERA
PARTE tendra estos derechos de propiedad, independientemente de si el
producto fue desarrollado por la SEGUNDA PARTE 0 un subcontratista
de esta. La PRIMERA PARTE reserva, en su caracter y en el del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos y sus
contratistas, una licencia libre de regalias, no exclusiva e irrevocable, para
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producir, publicar, 0 de cualquier otra manera usar ese programa de
informatica, modificaciones, documentos y procesos. Esos datos y
programas de informatica incluyen, sin limitarse a, 10 siguiente:

a. Todos los programas de informatica y de computadora, que hayan
side diseiiados 0 desarrollados para la PRIMERA PARTE, 0

adquiridos por la SEGUNDA PARTE en representaci6n de la
PRIMERA PARTE 0 para la PRIMERA PARTE, que sean
usados en el desempeiio de este Contrato.

a. Todos los sistemas y programas de informatica internos
desarrollados por la SEGUNDA PARTE 0 subcontratista de esta,
incluyendo todas las fuentes de c6digos, que resulten del
desempeiio de este Contrato; excluyendo paquetes de programas
comerciales comprados bajo licencias propias de la SEGUNDA
PARTE.

b. Todos los archivos de datos necesarios.

c. Manuales y documentaci6n de usc y operacionales

d. Documentaci6n de sistema y programas segun especificado por la
PRIMERA PARTE.

13. Acceso, inspeccion y auditorias

1-('I'-~
J.

e. Materiales de adiestramiento desarrollados para el personal,
agentes 0 representantes de la PRIMERA PARTE y/o que sean
designados a la operaci6n y mantenimiento de este programa de
informatica.

En la medida que aplique, la PRIMERA PARTE reconoce que aquellas obras,
programas 0 sistemas desarrollados 0 diseiiados por la SEGUNDA PARTE antes de
firmar e1 presente Contrato, si existe alguno, son de la propiedad exclusiva de la
SEGUNDA PARTE, siempre y cuando el programa 0 sistema no haya sido
desarrollado 0 diseiiado para la PRIMERA PARTE. No obstante, en caso de
terminaci6n por causa, la PRIMERA PARTE estani autorizado a usar, en la medida
permitida por cualesquiera licencias de las obras, programa de informatica comercial y
equipo de informatica que exista en ese momento, 0 que se pueda alcanzar un acuerdo
con el vendedor, para modificar esa licencia para permitir uso por parte de la
PRIMERA PARTE. Esto se hara sin costo alguno para la PRIMERA PARTE Y la
autorizaci6n sera por un periodo de ciento veinte (120) dias calendario, para efectuar
una transici6n a una nueva parte, de manera ordenada. En los casos en que e1 uso de
estos sistemas desde una perspectiva operacional, pueda influenciar otras lineas de
negocio de la SEGUNDA PARTE, 0 cuando existan restricciones de licencia que no
puedan ser remediadas, la SEGUNDA PARTE debera operar esos sistemas en
representaci6n de la PRIMERA PARTE. Esta operaci6n en representaci6n de la
PRIMERA PARTE puede ocurrir a discreci6n de la PRIMERA PARTE bajo
completa supervisi6n de sus empleados 0 personal externo autorizado. En ese escenario,
e1 acceso de la PRIMERA PARTE a los datos e informaci6n estani restringido al
segmento de datos en cuesti6n que tenga la SEGUNDA PARTE, mediante los
mecanismos mas eficientes posibles.

A. La SEGUNDA PARTE debeni poner a disposici6n de la PRIMERA PARTE 0 sus
representantes autorizados, todos los datos e informaci6n disponibles, los cuales se Ie
proveeran a Centros de Medicare y Medicaid (CMS) 0 cualquier agencia 0 autoridad
gubernamental pertinente, seg'Un sea solicitado.

B. La SEGUNDA PARTE tiene expresamente prohibido compartir, distribuir, diseminar
ADMINISTRACION~ publicar Datos e Informaci6n de la PRIMERA PARTE, sin previa autorizaci6n
\ SEGUROS DE SALUIkscrita de la PRIMERA PARTE. En caso de existir discrepancia en cuanto a que es 0

4 0 0 0 4
rl!0 Datos e Informaci6n de la PRIMERA PARTE, la decisi6n de la PRIMERA

2 - upARTE sobre el particular sera final y no sujeta a apelaci6n.

,... .... t N·t C. Por 10 tanto, todos los documentos re1acionados a este Contrato estaran sujetos a
..~~m~~a 0 umero 1" d" d b d" ., 'd d '. eva uaClOn y au Itonas, y e en ponerse a lSpOSlClOn, en un peno 0 e hempo
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razonable y sin modificaciones, para evaluacion de personal de la PRIMERA PARTE
o sus representantes autorizados.

D. La SEGUNDA PARTE no negani a la PRIMERA PARTE, bajo ninguna
circunstancia, acceso a los Datos e Informacion de la PRIMERA PARTE, ni retendni
Datos e Informacion de la PRIMERA PARTE, mientras controversias entre la
PRIMERA PARTE y la SEGUNDA PARTE sean resueltas y finalmente adjudicadas.

14. Asociado de negocio y adiestramiento en Ley HIPAA

A. La PRIMERA PARTE mantiene y custodia informacion protegida de salud de
beneficiarios y de empleados, informacion privilegiada y propietaria de otros tipos tales
como demografica y personal de proveedores, la cual tiene el deber de salvaguardar y
proteger conforme a las normas estatales y federales aplicables.

B. Toda informacion creada, datos demognificos, documentos, mensajes (verbal 0 via
correo electronico), informes 0 reuniones que incluyan 0 que se susciten como
consecuencia 0 en conexion con este Contrato, es propiedad de la PRIMERA PARTE
(en adelante "datos e informacion de la PRIMERA PARTE"). Por tanto, la
SEGUNDA PARTE tiene que hacer disponib1e para 1a PRIMERA PARTE todos los
datos e informacion relacionados segun exp1icado, a1 momenta de ser solicitado.

C. Queda expresamente prohibido a la SEGUNDA PARTE compartir, distribuir,
diseminar 0 publicar los datos e informacion de la PRIMERA PARTE.

D. En caso de discrepancia en cuanto a que constituye 0 no datos e informacion de 1a
PRIMERA PARTE, la interpretacion y decision de la PRIMERA PARTE sera final
e inape1able.

E. La SEGUNDA PARTE tendni contacto 0 podra tener contacto, mantener y/o utilizar
informacion protegida de sa1ud de beneficiarios, informacion privi1egiada y/o de otro
tipo segitn descrito. Por 10 tanto, debera mantener en estricta confidencialidad y
privacidad toda informacion a la cua1 se exponga y la usara para los unicos fines de
ejecutar los servicios descritos en el Contrato, limitandose a1 minimo necesario que
permita e1 desempefio apropiado de las tareas descritas en este Contrato.

F. La SEGUNDA PARTE no utilizara 0 divulgara informacion protegida de salud de
beneficiarios provista por 1a PRIMERA PARTE, sin el previo consentimiento escrito
de estos, salvo para los fines aqui permitidos y requeridos por el Contrato 0 segun
permitido en la Health Insurance Portability and Accountability Act (Ley HIPAA).

G. La SEGUNDA PARTE establecera sa1vaguardas apropiadas para prevenir e1 uso y
divu1gacion de informacion protegida para otros fines que no sean los provistos en este
Contrato, usando como minimo la comunicacion cifrada confidencial disponib1e a
traves del portal seguro de 1a PRIMERA PARTE.

H. La SEGUNDA PARTE asegurara que cualquier agente, empleado 0 subcontratista con
e1 cual contrate y Ie suministre informacion protegida que haya recibido y/o creado en
nombre de la PRIMERA PARTE, ejerza e1 mismo grado de control y limitacion sobre
uso de informacion que Ie compete en 10 que respecta a las obligaciones contractuales
aqui asumidas.

~(v\1t--

I. De ap1icar, la SEGUNDA PARTE adoptara practicas intemas, procedimientos,
politicas manuales y registros para proteger 1a integridad, privacidad y la
confidencialidad de la informacion mantenida por esta y/o sus asociados, conforme a
los estandares de privacidad de 1a Ley HIPAA y la reg1amentacion del 45 CFR seccion
164.314 y 164.316. A esos fines hara accesible dichos documentos ala PRIMERA
PARTE para revision, gestiones de cump1imiento 0 cualquier otro asunto relacionado.

J. De aplicar, la SEGUNDA PARTE certifica que todo el personal involucrado en las
tareas especificadas en este Contrato esta adiestrado en Ley HIPAA, su regIa de
privacidad, codigos, transacciones e identificadores, y la regIa de seguridad en la
informacion que es accedida, creada, mantenida 0 transmitida por medios e1ectronicos.
Adicional, que conocen y cumplen con los terminos establecidos en las politicas y

ADMINISTRACION rRffcedimientos, cumplen con las politicas de la SEGUNDA PARTE para la proteccion
\ SEGUROS DE SALut1e la privacidad, confidencialidad y seguridad de la informacion de salud del
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beneficiario; cumplir con la regulacion federal en el manejo y custodia de la
informacion de salud protegida en los aspectos administrativos, fisicos y tecnicos segun
establecido en el 45 CFR secciones 164.308, 164.310, 164.312, 164.316 Por 10 tanto, la
SEGUNDA PARTE presentani una certificacion a los efectos de que ha cumplido con
10 anterior dentro de treinta (30) dias contados a partir de la firma del contrato con la
PRIMERA PARTE Y cuando afiada recursos a su plantilla de empleados 0
subcontratistas para trabajar en las tareas pactadas mediante contrato con la PRIMERA
PARTE. En los casos en que el Contratista subcontrate con un tercero para trabajar
tareas pactadas mediante contrato, debeni proveer la referida certificacion en un periodo
no mayor de quince (15) dias calendarios contados desde la fecha de otorgacion de la
subcontratacion.

K. De aplicar, la SEGUNDA PARTE presentara certificacion a los efectos de que ha
cumplido con 10 expresado en el parrafo anterior, al momenta de la firma de este
Contrato y cuando afiada recursos a su plantilla de empleados, para trabajar en las tareas
de este contrato.

L. La SEGUNDA PARTE registrara y documentara toda divulgacion 0 sospecha de
divulgacion, de informacion protegida e informacion que haga segtin se Ie requiere a la
PRIMERA PARTE para que responda a solicitudes de individuos sobre recuento de
divulgaciones conforme se establece en el45 CFR § 164.528, de aplicar.

M. Cualquier divulgacion, real 0 sospecha de esta, sera informada ala PRIMERA PARTE
en el termino de veinticuatro (24) horas a partir desde el momenta en que la SEGUNDA
PARTE advenga en conocimiento. Divulgacion sera definida para efectos de este
Contrato como exposicion de mas de dos (2) datos identificables, de manera no
autorizada, en formato electronico 0 papel a un tercero no autorizado a recibir la
informacion. El numero de seguro social en S1 mismo es considerado una divulgacion
no autorizada, sin necesidad de estar acompafiado de otro dato.

N. De aplicar, la notificacion debera inc1uir la siguiente informacion, de manera que la
PRIMERA PARTE comprenda la naturaleza de la divulgacion 0 sospecha:

1. Una 0 dos oraciones describiendo el evento.

ADMINISTRACION DE
, SEGUROS DE SALUD
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11. Descripcion de roles de las personas envueltas (par ejempl0, empleados,
usuarios participantes, personas no autorizadas).

111. Tipo de datos 0 informacion, asi como informacion personal de salud que
se divulgO.

IV. Personas que probablemente fueron impactados por el evento.

v. Numero de individuos 0 expedientes impactados 0 un estimado.

VI. Actos realizados conducentes a mitigar el evento.

O. La SEGUNDA PARTE proveera a la PRIMERA PARTE 0 a un individuo 0 su
representante autorizado en ley, informacion que haya recopilado conforme al Contrato
para que la PRIMERA PARTE pueda responder a una solicitud individual sobre
recuento de divulgacion conforme establece el45 CFR § 164.528.

P. La SEGUNDA PARTE devolvera a la PRIMERA PARTE, datos e informacion de la
PRIMERA PARTE que haya recibido a traves de esta 0 sus asociados y que mantenga
en cualquier forma, a la terminacion del Contrato.

Q. La devolucion de datos e informacion de la PRIMERA PARTE se llevara a cabo
dentro de los cinco (5) d1as siguientes a la terminacion de este Contrato, dirigido por
personal de Sistemas de Informacion de la PRIMERA PARTE Y en presencia de la
SEGUNDA PARTE. Una vez conc1uido el proceso, la PRIMERA PARTE Y la
SEGUNDA PARTE suscribiran una certificacion a los efectos que la devolucion y/o
destruccion de datos fue completada segun requerido en este Contrato y en el Acuerdo
de Asociado de Negocios.

R. La SEGUNDA PARTE se obligara a proveer acceso a informacion protegida que
mantenga en un record designado, a solicitud de la PRIMERA PARTE 0 segtin



r(V\~

Contrato de Servicios Profesionales y RSM Puerto Rico
&
Pagina 10 de 19

ordenado por esta para un individuo, segun Ie sea requerido en cumplimiento con el45
CFR §164.524.

S. La SEGUNDA PARTE tiene igual responsabilidad que la PRIMERA PARTE en la
protecci6n y salvaguarda de los datos de salud y personales con los cuales se trabaja en
la operaci6n diaria de la PRIMERA PARTE. Por 10 tanto, asistini a mitigar en la
medida posible, cualquier dana que resulte y sobre el cual tenga conocimiento,
relacionado al usa 0 divulgaci6n no autorizada de informaci6n protegida, en violaci6n
a este Contrato.

T. Las PARTES observanin tambien la legislaci6n local sobre protecci6n de datos
personales, Ley Num. 111-2005, conocida como "Ley de Informaci6n al Ciudadano
sobre la Seguridad de Bancos de Informaci6n".

U. Cualquier solicitud de informaci6n de La SEGUNDA PARTE para llevar a cabo las
labores objeto de este contrato, senin realizadas por escrito por esta, en comuriicaci6n
dirigida a la Directoria de la oficina a la cual este prestando servicios. La Directoria a
su vez hani el requerimiento de la informaci6n solicitada al Departamento de Sistemas
de Informaci6n, copiando en esta notificaci6n al Oficial de Privacidad. La Solicitud de
informaci6n debeni incluir los campos, periodos e identificadores interesados, asi como
el prop6sito 0 justificaci6n de la solicitud.

V. La SEGUNDA PARTE Ysubcontratistas firmanin un Business Associate Agreement,
de aplicar segUn la naturaleza de los servicios.

15. Retenciones en el origen por servicios prestados correspondientes al Codigo de Rentas
Internas

A. A todo Contrato de servicios profesionales la PRIMERA PARTE Ie hani una retenci6n
del 1.5% del importe total devengado del Contrato como Aportaci6n Especial para ser
destinado al Fondo General, conforme al Art. 1 de la Ley Num. 48 del 2013.

B. Conforme dispone el C6digo de Rentas Intemas, se retendni a la SEGUNDA PARTE
el diez (10%) por ciento del pago por los servicios prestados, si se trata de una
corporaci6n foninea se retendni el veinte por ciento (20%) del pago y si es una
corporaci6n extranjera se Ie retendni el veintinueve por ciento (29%), salvo que presente
a la PRIMERA PARTE un relevo parcial 0 total de retenci6n emitido por el
Departamento de Hacienda en 0 antes de la firma de este contrato. No estani sujeto a
retenciones las partidas para sufragar las dietas, alojamientos u otras similares.

C. La SEGUNDA PARTE entiende y reconoce que la PRIMERA PARTE hani todos los
descuentos establecidos por ley que no se hayan contemplado en el presente Contrato.

16. Disposiciones de la Ley Num. 73 de 23 de julio de 2019

En cumplimiento con el articulo 35 de la Ley 73-2019 para la adquisici6n y/o contrataci6n
de servicios profesionales en el Gobiemo de Puerto Rico, sera requisito mandatorio que
el proveedor de servicios profesionales este registrado en el Registro Unico de
Proveedores de Servicios Profesionales, bajo la categoria correspondiente y que cuente
con la Certificaci6n emitida por el Administrador.

Con la Certificaci6n Unica, vigente y emitida por la Administraci6n de Servicios Generales,
se acredita que la SEGUNDA PARTE ha hecho entrega de las siguientes
certificaciones gubernamentales:

ADMINISTRACION DB
SEGUROS DE SALUD
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Certificaciones de cumplimiento con obligaciones contributivas al
Departamento de Hacienda.

Certificaci6n del Registro de Comerciantes emitido por el Departamento de
Hacienda.

Certificaciones de cumplimiento con obligaciones contributivas al CRIM.
Certificados de buena pro y de existencia emitidos por el Departamento de

Estado.
Certificaciones de Cumplimiento con segura de desempleo, incapacidad

temporal y segura social choferil emitidas por el Departamento del Trabajo.
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Certificaci6n de cumplimiento con Ley de Sustento de Menores, Ley Num.
5-1986, seglin enmendada y Ley para e1 Sustento de Personas de Edad
Avanzada, Ley Num. 168-2000, seglin enmendada.

Declaraci6n Jurada en virtud de 1a Ley Num. 2-2018, conocida como C6digo
Anticorrupci6n.

17. Recibo de compensacion por otras ageneias

A. Cuando la SEGUNDA PARTE es un individuo este certifica que no recibe pago 0

compensaci6n alguna por servicios regulares prestados bajo nombramiento en otra
entidad publica, agencia, organismo, corporaci6n publica 0 municipio, excepto los
autorizados por ley. La SEGUNDA PARTE certifica que no ocupa puesto regular 0 de
confianza en ninguna entidad del Gobiemo de Puerto Rico.

B. Ademas, la SEGUNDA PARTE presentara previo a la firma de este Contrato un listado
de las agencias 0 entidades gubemamentales con las que mantiene 0 esta negociando
contratos.

Cvrt'~

18. Disposiciones eticas de Ley Num. 1 de 2012 de la Ofieina de Etica Gubernamental

A. La SEGUNDA PARTE acepta que conoce y actuara conforme a las normas eticas de
su profesi6n y bajo estas asume la responsabilidad por sus acciones.

B. La SEGUNDA PARTE hace constar que ninglin empleado 0 funcionario de la
PRIMERA PARTE tiene interes pecuniario, directo 0 indirecto, en la otorgaci6n de
este Contrato a tenor con la Ley Num. 1 del 3 de enero de 2012, conocida como la Ley
Organica de la Oficina de Etica Gubemamental. De igual manera, el funcionario que
representa a la PRIMERA PARTE en este acto no tiene ninglin tipo de interes
pecuniario en la realizaci6n del mismo.

C. En los casos en los que la SEGUNDA PARTE sea un ex servidor publico de la
PRIMERA PARTE, segun se define en el Articulo 1.2 de la Ley Num. 1 de12012, y
no hayan transcurrido dos (2) afios desde la fecha en que se hizo efectivo su retiro, la
SEGUNDA PARTE certifica que ha tramitado la autorizaci6n del Director Ejecutivo
de la Oficina de Etica Gubemamental de Puerto Rico, conforme dispone e1 Articulo
4.6(d) de la Ley Num. 1 de12012.

D. Las SEGUNDA PARTE certifica que no tiene re1aci6n de parentesco, dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo por afinidad, con ninglin servidor publico que tenga
facultad para influenciar y participar en las decisiones institucionales de la PRIMERA
PARTE.

E. La SEGUNDA PARTE certifica que ninglin servidor publico solicit6 ni acept6, directa
o indirectamente, para si, para alglin miembro de su unidad familiar, ni para cualquier
otra persona, negocio 0 entidad, bien alguno de valor econ6mico, incluyendo regalos,
prestamos, promesas, favores, regalos 0 servicios a cambio de que la actuaci6n de dicho
servidor publico este influenciada a favor del compareciente 0 de la PRIMERA
PARTE.

F. La SEGUNDA PARTE certifica que ninglin servidor publico solicit6 0 acept6 bien
alguno de valor econ6mico, vinculados a esta transacci6n, de persona alguna de la
entidad como pago por realizar los deberes y responsabilidades de su empleo.

19. Prohibiciones de interes pecuniario de Ley Num. 237 del 2004

A. Las PARTES reconocen que ningun funcionario 0 empleado publico que este
autorizado para contratar a nombre de la PRIMERA PARTE podra llevar a cabo un
Contrato entre su agencia y una entidad 0 negocio en que dicho funcionario 0 alglin
miembro de su unidad familiar tenga 0 haya tenido durante los ultimos cuatro (4) afios
antes de ocupar su cargo, directa 0 indirectamente, interes pecuniario. La SEGUNDA
PARTE declara que, segun su mejor conocimiento, no se ha violado esta prohibici6n
en la otorgaci6n del presente Contrato.

B. Las PARTES reconocen que la PRIMERA PARTE no podra llevar a cabo un Contrato
ADMINISTRACION BE el que su representante y cualquiera de sus funcionarios 0 empleados 0 alglin
SEGUROS DE SALUBtembro de las unidades familiares de estos tenga 0 haya tenido durante los ultimos
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cuatro (4) afios antes de ocupar su cargo, directa 0 indirectamente, interes pecuniario a
menos que el Gobernador, previa recomendaci6n del Secretario de Hacienda y el
Secretario de Justicia, 10 autorice. La SEGUNDA PARTE declara que, segun su mejor
conocimiento, no se ha violado esta prohibici6n en la otorgaci6n del presente Contrato.

C. Las PARTES reconocen que ningun funcionario 0 empleado publico podni ser parte 0

tener algtin interes en las ganancias 0 beneficios producto de un Contrato con cualquier
otra agencia ejecutiva 0 dependencia gubemamental a menos que el Gobernador, previa
recomendaci6n del Secretario de Hacienda y del Secretario de Justicia, expresamente 10
autorice. La SEGUNDA PARTE dec1ara que, segun su mejor conocimiento, no se ha
violado esta prohibici6n en la otorgaci6n del presente Contrato.

D. Las PARTES reconocen respecto a la PRIMERA PARTE ningun funcionario 0

empleado publico que tenga la facultad de aprobar 0 autorizar Contratos podni evaluar,
considerar, aprobar 0 autorizar un Contrato entre una agencia ejecutiva y una entidad 0

negocio en que el 0 algtin miembro de su unidad familiar tenga 0 haya tenido durante
los ultimos cuatro (4) afios antes de ocupar su cargo, directa 0 indirectamente, interes
pecuniario. La SEGUNDA PARTE dec1ara que, segtin su mejor conocimiento, no se
ha violado esta prohibici6n en la otorgaci6n del presente Contrato.

E. Las PARTES reconocen que ningtin funcionario 0 empleado publico de la PRIMERA
PARTE podni otorgar 0 autorizar un Contrato con persona privada a sabiendas de que
esta persona a su vez, este representando intereses particulares en casos 0 asuntos que
involucren conflictos de intereses 0 de politica publica entre la PRIMERA PARTE Y
los intereses particulares que representa dicha persona privada. La SEGUNDA PARTE
declara que, segtin su mejor conocimiento, no se ha violado esta prohibici6n en la
otorgaci6n del presente Contrato.

F. Las PARTES reconocen que ninguna agencia ejecutiva contratani con 0 para beneficio
de personas que hayan sido funcionarios 0 empleados publicos de dicha agencia
ejecutiva, hasta tanto hayan transcurridos dos (2) afios desde que dicha persona haya
cesado en sus funciones como tal. El Gobemador podrei expedir dispensa en cuanto a la
aplicabilidad de esta disposici6n siempre que tal dispensa resulte en beneficio del
servicio publico. La SEGUNDA PARTE dec1ara que, segun su mejor conocimiento,
no se ha violado esta prohibici6n en la otorgaci6n del presente Contrato.

G. Por 10 anterior, la SEGUNDA PARTE cerifica que:

1. Ningun(a) servidor(a) publico(a) de la PRIMERA PARTE tiene interes
pecuniario de este contrato, compra 0 transacci6n comercial, ni ha tenido
en los ultimos cuatro (4) afios directa 0 indirectamente interes pecuniario en
este negocio.

111. Ningtin(a) servidor(a) publico(a) Ie solicit6 0 acept6 bien alguno de valor
econ6mico, vinculados a esta transacci6n, de persona alguna de su entidad
como pago por realizar los deberes y responsabilidades de su empleo.

11. Ningun(a) servidor(a) publico(a) de la PRIMERA PARTE Ie solicit6 0

acept6, directa 0 indirectamente, para el (ella), para algtin miembro de su
unidad familiar 0 para cualquier persona, regalos, gratificaciones, favores,
servicios, donativos, prestamos 0 cualquier otra cosa de valor monetario.

"
ADMINISTRACION DE
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IV. Ningtin(a) servidor(a) publico(a) Ie solicit6, directamente 0 indirectamente,
para el (ella), para algtin miembro de su unidad familiar, ni para cualquier
otra persona, negocio 0 entidad, bien alguno de valor econ6mico,
inc1uyendo regalos, prestamos, promesas, favores 0 servicios a cambio de
que la actuaci6n de dicho servidor(a) publico(a) influya a favor de su
entidad 0 de algun miembro de su entidad.

v. No tiene relaci6n de parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad
y segundo por afinidad, con ningun(a) servidor(a) publico(a) que tenga
facultad para influir 0 participar en las decisiones institucionales de la
PRIMERA PARTE.

20. Dispensa y autorizacion
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A. La SEGUNDA PARTE certifica que no requiere autorizacion de la Oficina de Etica
Gubemamental ni de otra entidad de Gobiemo para la presente contratacion. La
SEGUNDA PARTE certifica que, de requerirse, 10 notificani a la PRIMERA PARTE
antes de la finna del Contrato y certifica que ha obtenido las dispensas y autorizaciones
necesarias de la Oficina de Etica Gubemamental 0 de cualquier otra entidad de
Gobiemo pertinente y dicha dispensa se hace fonnar parte del expediente de esta
contratacion.

21. Conflicto de intereses

A. La SEGUNDA PARTE certifica que, al momento de otorgarse el presente Contrato,
no tiene relacion de tipo alguno que cree, 0 que pueda crear, conflicto de intereses 0 de
politica publica con la PRIMERA PARTE durante la prestacion de los servicios bajo
el presente Contrato.

B. La SEGUNDA PARTE certifica que no adeuda cantidad alguna a la PRIMERA
PARTE y reconoce que esta certificacion es una condicion necesaria para la otorgacion
de este Contrato y que de no ser correcta la certificacion, la PRIMERA PARTE podni
cancelar el Contrato en cualquier momento y sin previo aviso, sin el deber de
desembolsar dinero alguno que fuere pagado por la SEGUNDA PARTE.

C. La SEGUNDA PARTE certifica que no tiene litigios con la PRIMERA PARTE,
agencia, instrumentalidad u organismo gubemamental alguno del Gobiemo de Puerto
Rico por incumplimiento de Contrato.

D. La SEGUNDA PARTE hace expreso reconocimiento de su deber de no aceptar ningun
interes profesional ni particular en ninglin asunto que represente un conflicto de
intereses para la PRIMERA PARTE.

E. La SEGUNDA PARTE reconoce que en el descargo de las obligaciones contraidas en
virtud de este Contrato tiene un deber de lealtad completa hacia la PRIMERA PARTE,
10 que incluye no tener intereses adversos hacia la PRIMERA PARTE. Estos intereses
adversos incluyen, pero no se limitan, a la representacion de clientes que tengan 0

pudieran tener intereses encontrados con la PRIMERA PARTE. Este deber, ademas,
incluye la obligacion continua de divulgar a la PRIMERA PARTE todas las
circunstancias de sus relaciones con clientes y terceras personas y cualquier interes que
pudiera intluir al momento de otorgar este Contrato 0 su vigencia.

F. La SEGUNDA PARTE representa intereses encontrados cuando, en beneficio de un
cliente, es su deber promover aquello a que debe oponerse en cumplimiento de sus
obligaciones para con otro c1iente anterior, actual 0 potencial. Representa intereses en
conflicto, ademas, cuando su conducta es descrita como tal en las nonnas eticas
reconocidas a su profesion 0 en las leyes y reglamentos del Gobiemo de Puerto Rico.
La SEGUNDA PARTE evitara aun la apariencia de la existencia de intereses
encontrados. En Contratos con sociedades 0 finnas constituira una violacion de esta
prohibicion el que alguno de sus directores, asociados 0 empleados incurra en la
conducta aqui descrita.

G. La SEGUNDA PARTE reconoce el poder de fiscalizacion de la PRIMERA PARTE
con relacion a la observacion de las prohibiciones aqui contenidas.

22. Cumplimiento con el Codigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico

A. La SEGUNDA PARTE se obliga a cumplir y regirse por las disposiciones de la Ley
Num. 2-2018 conocida con el C6digo Anticorrupci6n Para el Nuevo Puerto Rico y con
su Codigo de Etica para Contratistas, asi como con la Ley de la Oficina de Etica
Gubernamental, Ley Num. 1-2012, segun enmendada.

B. La SEGUNDA PARTE certifica que no ha cometido delitos, no ha sido convicta ni se
ADMINISTRACION 1JlJ.idec1arado culpable en lajurisdiccion estatal 0 federal, por delitos contra el ejercicio
SEGUROS DE SALUijel cargo publico, contra los fondos publicos, fraude, apropiacion ilegal de propiedad

2 4 0 0 0 4
tRublica 0 por ninguno de los delitos dispuestos en el C6digo de Anticorrupcion para el

- Wuevo Puerto Rico, Ley Num. 2-2018.

Contr t Nti C. La SEGUNJ?A PARTE, presentara ante la Administracion de Servicios Generales para
. a omero el Registro Unico de Proveedores de Servicios Profesionales y previo a la otorgacion
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de este Contrato, una decIaraci6n jurada, ante notario publico, en la que infonnani si la
persona natural 0 juridica 0 cualquier presidente, vicepresidente, director, director
ejecutivo, 0 miembro de una junta de oficiales 0 junta de directores, 0 personas que
desempeiien funciones equivalentes para la persona juridica han sido convicta 0
decIarada culpable de cualquier delito enumerado en la Secci6n 6.8 de la Ley Num. 8
2017, seglin enmendada, conocida como Ley para la Administracion y Transformacion
de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico, 0 por cualquiera de los delitos
contenidos en el C6digo Anticorrupci6n para el Nuevo Puerto Rico, Ley Num. 2-2018.
El deber de infonnar sera de naturaleza continua durante todas las etapas de contrataci6n
y ejecuci6n del Contrato.

D. La SEGUNDA PARTE reconoce y acepta que cualquier persona, sea natural 0 juridica,
que haya sido convicta por infracci6n a los Articulos 4.2,4.3 05.7 de la Ley 1-2012,
conocida como Ley Orgimica de la Oficina de Etica Gubernamental, por infracci6n a
alguno de los delitos graves contra el ejercicio del cargo publico 0 contra los fondos
publicos de los contenidos en los Articulos 250 a1266 de la Ley Num. 146-2012, segun
enmendada, conocida como Codigo Penal de Puerto Rico, por cualquiera de los delitos
tipificados en la Ley Num. 2-2018 0 por cualquier otro delito grave que involucre el
mal uso de los fondos 0 propiedad publica, inc1uyendo sin limitarse los delitos
mencionados en la Secci6n 6.8 de la Ley Num. 8-2017, estara inhabilitada de contratar
o licitar con cualquier agencia ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico por el termino
aplicable bajo el Articulo 6.8 de la Ley Num. 8-2017. Cuando no se disponga un
termino, la persona quedara inhabilitada por diez (10) aiios contados a partir de la fecha
en que termine de cumplir la sentencia.

E. Si la SEGUNDA PARTE resultare convicta por alguno de los delitos que inhabilitan
la contrataci6n, el Contrato sera resuelto automaticamente.

F. La SEGUNDA PARTE reconoce que el deber de informar sera de naturaleza continua
.durante toda la vigencia del Contrato.

23. Cumplimiento con Carta Circular Num. 2009-01 del Departamento de Justicia

A. La SEGUNDA PARTE certifica que no ha sido convicta, ni se ha encontrado causa
probable para su arresto, por ninglin delito contra el erario, la fe 0 la funci6n publica;
contra el ejercicio gubemamental; 0 que involucre fondos 0 propiedad publica, en el
ambito federal 0 estatal.

B. La SEGUNDA PARTE certifica que ni ella ni ninguno de sus accionistas, socios,
oficiales, principales, empleados, subsidiarias 0 compaiiias matrices ha sido convicto,
ni se ha encontrado causa probable para su arresto, por ningun delito contra el erario, la
fe 0 la funci6n publica; contra el ejercicio gubemamental; 0 que involucre fondos 0
propiedad publica, en el ambito federal 0 estatal.

C. Se resolvera el Contrato, en caso de que contra la SEGUNDA PARTE se detennine
causa probable para el arresto por la comisi6n de alglin delito contra el erario, la fe 0 la
funci6n publica; contra el ejercicio gubemamental; 0 que involucre fondos 0 propiedad
publica, en el ambito federal 0 estatal. .

D. La SEGUNDA PARTE reconoce el deber de informar de manera continua, durante la
vigencia del Contrato, cualquier hecho que se relacione con la conducci6n de cualquier
investigaci6n por la comisi6n de un delito contra el erario, la fe 0 la funci6n publica;
contra el ejercicio gubemamental; que involucre fondos 0 propiedad publica, en el
ambito federal 0 estatal.

E. La SEGUNDA PARTE certifica que durante los diez (to) aiios anteriores a la
fonnalizaci6n del Contrato, la persona 0 entidad contratante no ha cometido ninglin
delito contra e1 erario, la fe 0 la funci6n publica; contra el ejercicio gubemamental; 0
que involucre fondos 0 propiedad publica, en el ambito federal 0 estatal.

F. La SEGUNDA PARTE reconoce que en aquellos casos en que aun no haya
detenninaci6n de causa probable para el arresto, alegaci6n de culpabilidad ni acusaci6n
en contra de un contratista, pero se hayan realizado expresiones 0 admisiones de delito

~~~~~~RACIONIS6bre ese contratista, el jefe de agencia 0 instrumentalidad publica, el director del
DE SALUijepartamento ejecutivo, el presidente de la corporaci6n publica y el alcalde del

2 4 - 0 0 0 4 crunicipio, con quien mantiene un contrato la persona, tendra que remitir el asunto al

.Colitrato Numero
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Secretario de Justicia, quien, a su vez, hani las detenninaciones y recomendaciones
pertinentes en cuanto a dicho contratista.

G. En atenci6n a 10 anterior, la PRIMERA PARTE verificani que la SEGUNDA PARTE
no haya sido incluida en el "Registro de Personas Convictas por Delitos de Corrupci6n"
que mantiene el Departamento de Justicia y con quienes esta impedida de contratar. De
haberle ya contratado, debera rescindir a la brevedad posible cualquier contrato con
dichas personas.

24. Inhabilitaci6n en el sector publico

A. La SEGUNDA PARTE acepta que conoce las nonnas eticas de su profesi6n y asume
la responsabilidad por sus acciones.

B. La SEGUNDA PARTE certifica que no ha incurrido en conducta deshonrosa, que no
es adicto(a) al uso habitual y excesivo de sustancias controladas y/o bebidas alcoh6licas;
que no ha sido convicto(a) por delito grave 0 por cualquier delito que implique
depravaci6n moral; ni ha sido destituido(a) del servicio publico. De haber incurrido en
alguna de estas causas inhabilitantes, debera presentar la Resoluci6n emitida por la
Directora de la Oficina de Recursos Humanos del Gobiemo de Puerto Rico en que se
certifica su habilitaci6n, copia de la cual se unira al presente Contrato. Expresamente se
reconoce que esta es una condici6n esencial del presente Contrato y que, de no ser
correcta, sera causa suficiente para que la PRIMERA PARTE deje sin efecto el mismo
inmediatamente y la SEGUNDA PARTE tendrci que reintegrar a la PRIMERA
PARTE toda suma de dinero recibida bajo los tenninos de este contrato. Si durante la
vigencia de este contrato la SEGUNDA PARTE incurriera en alguna de las causas
inhabilitantes, la PRIMERA PARTE podra resolver este Contrato inmediatamente y
sin previo aviso.

25. Chiusula penal

A. Este Contrato quedara automciticamente e inmediatamente resuelto 0 se resolvera a la
brevedad, sin necesidad de notificaci6n previa, en la eventualidad de que contra la
SEGUNDA PARTE se detennine causa probable para el arresto por la comisi6n de
algun delito contra el erario, la fe 0 la funci6n publica; contra el ejercicio
gubemamental; 0 que involucre fondos 0 propiedad publica, en el ambito federal 0

estatal. Esta clausula es un requisito sine qua non para que se mantenga vigente este
Contrato yes una condici6n suspensiva, en uni6n con el requisito y reconocimiento del
deber de informar de manera continua de parte de la SEGUNDA PARTE durante la
vigencia del Contrato.

B. La SEGUNDA PARTE reconoce su deber de infonnar de manera continua, durante
todas las etapas previas ala contrataci6n, asi como durante la vigencia y ejecuci6n de
este contrato, cualquier hecho que se relacione con la conducci6n de cualquier
investigaci6n, incluyendo en su contra, por la comisi6n de un delito contra el erario, la
fe 0 la funci6n publica, contra el ejercicio gubemamental 0 que involucre fondos 0

propiedad publica, en el ambito federal 0 estatal. Esta obligaci6n debera ser de
naturaleza continua durante todas las etapas de la contrataci6n y ejecuci6n de este
contrato y sus posteriores enmiendas, de surgir.

26. Documentos preseDtados por la SEGUNDA PARTE que se haceD formar parte del
CODtrato:

A. Certificaci6n Unica emitida por la Administraci6n de Servicios Generales como
resultado del Registro Unico de Proveedores de Servicios Profesionales (RUP).

~~~~~~CIgf'I ~~ntractor Certification Requirement indicando si tendra subcontratos con relaci6n al
SALUl'tesente contrato.

2 4 - 0 0 0<4 (}:videncia de adiestramiento en Ley HIPAA, cuando aplique.

C tr
D. Certificaci6n de Conflicto de Interes en virtud de la Ley de Etica Gubemamental.

on ato Numero
E. Evidencia de registro activo en el System for Award Management.

27. EDtrega de certificacioDes
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A. La SEGUNDA PARTE antes de formalizar el Contrato debeni acreditar que ha
cumplido con su obligaci6n de rendir la planilla de contribuci6n sobre ingresos durante
los ultimos cinco (5) afios contributivos mediante las certificaciones correspondientes
del Departamento de Hacienda, al entregar la Certificaci6n Unica del RUP.

B. La PRIMERA PARTE no aceptara certificaciones vencidas 0 cuya emisi6n haya sido
con mas de sesenta (60) dias de antelaci6n ala fecha de contrataci6n, en cumplimiento
con la Carta Circular Num. 1300-16-16 del Departamento de Hacienda.

C. La SEGUNDA PARTE presentara la Certificaci6n de Deuda (Modelo SC 6096) Y la
Certificaci6n de Deuda de IVU (Modelo SC 2927) ante la Oficina de Finanzas de la
PRIMERA PARTE previo a la terminaci6n del contrato. El ultimo pago solo se
efectuara si las referidas certificaciones indican que el contratista no tiene deuda con el
Departamento de Hacienda.

28. Prohibici6n de discrimen

A. AMBAS PARTES hacen constar que no habra discrimen por razones de raza, color,
sexo, nacimiento, edad, origen 0 condici6n social, ascendencia, estado civil, ideas 0

creencias religiosas 0 politicas, genero, preferencia sexual, nacionalidad, origen etnico,
condici6n de veterano de las Fuerzas Armadas, victimas de violencia domestica, 0

incapacidad fisica 0 mental, ni ninguno otro al ejecutar las prestaciones y obligaciones
del presente Contrato.

29. Conservaci6n de documentos

ec rJ-{2-

A. La SEGUNDA PARTE se compromete a conservar los infonnes, hojas de trabajo y
asistencia y demas documentos relacionados con los servicios, objeto de este Contrato,
para que puedan ser examinados 0 copiados por la PRIMERA PARTE. Las auditorias
se realizaran en fechas razonables durante el transcurso de los servicios 0 con
posterioridad a los mismos, conforme las practicas de auditoria generalmente
reconocidas. Dichos documentos se conservaran por un periodo no menor de diez (10)
afios 0 hasta que se efectue una investigaci6n por la Oficina del Contralor de Puerto
Rico, 10 que ocurra primero.

30. Protecci6n de nombre y simbolos

A. La SEGUNDA PARTE no utilizara el nombre de la PRIMERA PARTE, ni sus siglas,
sellos, logos, escudo 0 cualquier marca distintiva de este, en ningtin medio impreso 0

electr6nico existente 0 futuro, sin que medie la autorizaci6n previa, expresa y escrita de
la PRIMERA PARTE.

31. Liberaci6n

A. La SEGUNDA PARTE sera responsable de cualquier reclamaci6n judicial y/o
extrajudicial y/o administrativa y de proveer indemnizaci6n por concepto de dafios y
perjuicios y/o angustias mentales 0 morales que pueda sufrir 0 alegue sufrir, cualquier
persona natural 0 juridica, donde los dafios y perjuicios aleguen haber sido causados por
acciones, actuaciones u omisiones negligentes, descuidadas y/o culposas de la
SEGUNDA PARTE, sus agentes, empleados 0 personas por las que deba responder,
cuando tales dafios hubieren ocurrido total 0 parcialmente durante la realizaci6n de la
obra 0 en la ocasi6n de la prestaci6n de los servicios aqui pactados, eximiendo,
relevando y exonerando a la PRIMERA PARTE de toda responsabilidad. Esta
exoneraci6n y relevo se interpretara de la forma mas razonable posible para la
PRIMERA PARTE, incluyendo el relevo de pago de sentencias, penalidades, multas,
intereses, gastos de litigios, honorarios, costas y gastos de abogado. La PRIMERA
PARTE no tendra responsabilidad directa 0 indirecta por cualquier perdida 0 dafio que
pueda sufrir cualquier persona natural 0 juridica por los servicios u operaciones de este
Contrato, irrespectivamente de que se pueda alegar que la PRIMERA PARTE es
responsable de los mismos.

ADMINISTRACI0~'D!-a SEGUNDA PARTE se obliga absolutamente a defender, proteger, indemnizar y
SEGUROS DE SALUDmantener en todo momenta libre y exento de danos, perjuicios y responsabilidad de toda

clase a la PRIMERA PARTE, sus empleados, agentes, funcionarios y representantes
2 4 - 0 0 0 4 0contra toda reclamaci6n.

Contrato Numero
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32. Incurnplirniento de Contrato

A. Cualquier violaci6n a las obligaciones asumidas en este Contrato sera causa suficiente
para dar por terminado e1 mismo. En la eventualidad de que la PRIMERA PARTE
tenga que recurrir a una acci6n legal para exigir e1 cumplimiento de estas obligaciones,
la SEGUNDA PARTE la indemnizara por gastos, costas y honorarios de abogados en
que incurra la PRIMERA PARTE.

B. EI que una de LAS PARTES no tome acci6n 0 no objete la conducta de la otra que este
en violaci6n de los terminos del contrato, no se entendera como una aceptaci6n de esta
acci6n, ni como una aceptaci6n de acciones futuras 0 conducta impropia.

33. Terrninacion

A. La PRIMERA PARTE podra resolver el Contrato mediante notificaci6n con treinta
(30) dias de anticipaci6n a la resoluci6n.

B. La PRIMERA PARTE podra dejar sin efecto el Contrato inmediatamente en caso de:
negligencia, abandono de deberes, incumplimiento por la SEGUNDA PARTE,
violaciones de la SEGUNDA PARTE a las leyes y reglamentos estatales y federales,
que contra la SEGUNDA PARTE se determine causa probable para el arresto 0 fuere
convicto 0 se declarara culpable por cualquier delito contra el erario, la fe y la funci6n
publica; contra el ejercicio gubemamental; 0 que involucre fondos 0 propiedad publica,
en el ambito federal 0 estatal; cuando la PRIMERA PARTE entienda que existe una
situaci6n fiscal extraordinaria que amerite un recorte inmediato de gastos.

Cr.,rJ.-f---
C. Queda expresamente convenido que la SEGUNDA PARTE terminani cualquier trabajo

pendiente al momenta de la cancelaci6n del Contrato, de asi requerirlo la PRIMERA
PARTE, sin que por esto la PRIMERA PARTE venga obligada a pagar a la
SEGUNDA PARTE retribuci6n 0 compensaci6n adicional a la convenida bajo el
presente Contrato. La SEGUNDA PARTE no tendra derecho a compensaci6n
adicional alguna excepto 10 devengado bajo el contrato hasta esa fecha. La SEGUNDA
PARTE expresamente reconoce que en la eventualidad de no existir 0 asignarse fondos
para el pago de los servicios contratados, el Contrato quedara resueIto sin mas derecho
que el de cobrar 10 ya trabajado,

D. Se apercibe que de la SEGUNDA PARTE formar parte del Registro de Personas
Convictas por Corrupci6n y Delitos Relacionados 0 de estar inhabilitado para Contratar
con el Gobiemo de Puerto Rico 0 Estados Unidos, segun surjan de los registros
gubemamentales pertinentes, este Contrato sera nulo y los fondos pagados tendnin que
ser devueItos a la PRIMERA PARTE.

34. Carta Circular 001-2021 de la Ofieina de Gerencia y Presupuesto del 11 de enero de 2021.

A. Clausula de servicios interagenciales: Ambas PARTES contratantes reconocen y
acceden a que los servicios contratados podran ser brindados a cualquier entidad de la
Rama Ejecutiva con la cualla entidad contratante realice un acuerdo interagencial 0 por
disposici6n directa de la Oficina de la Secretaria de la Gobemaci6n. Estos servicios se
realizaran bajo los mismos terminos y condiciones en cuanto a horas de trabajo y
compensacion consignados en este Contrato. Para efectos de esta clausula, el termino
entidad de fa Rama Ejecutiva incluye a todas las agencias del Gobiemo de Puerto Rico,
asi como a las instrumentalidades y corporaciones publicas.

B. Clausula de terrninacion: La Oficina de la Secretaria de la Gobemaci6n tendra la
facultad para dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento.

C. En caso que este contrato de servicios profesionales 0 comprados no tengan que contar
con la autorizaci6n de la Secretaria de la Gobemaci6n conforme a las disposiciones
incluidas en la Carta Circular 001-2021, la Secretaria de la Gobemacion tendra

ADMINISTRA
.di~crecion para tomar las medidas que sean necesarias en aquellos casos en los que se

CION DE I" I" . I ' I" I I' ' 'bl'SEGUROS DE SALUBl)serve a gun mcump lmlento 0 potencla mcump lmlento con a po lhca pu lca
establecida por el Gobemador.

2 4 - 0 0 0~ G>olitica de Revision de Contratos de la Junta de Supervision y Administracion
Financiera para Puerto Rico: Las Partes reconocen que el CONTRATISTA [Ia

Contrato Numero SEGUNDA PARTE] ha presentado la certificacion titulada "Requisito de Certificacion
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del Contratista" [Contractor Cert~fication Requirement] requerida de confonnidad con
la Politica de Revision de Contratos de la Junta de Supervision y Administracion
Financiera para Puerto Rico, vigente a partir del 6 de noviembre de 2017 y segUn
enmendada el 30 de octubre de 2020, finnada por el Director Ejecutivo del Contratista
(u otro· funcionario con una posici6n 0 autoridad equivalente para emitir tales
certificaciones). Se incluye como anej a este contrato, copia finnada del "Requisito de
Certificaci6n del Contratista".

35. Disponibilidad de fondos

A. Si los fondos para pagar los servicios aqui contratados provinieran de fuentes extemas
o por cualquier motivo no fuesen fondos recurrentes, la vigencia del Contrato estani
sujeta a la suficiencia y disponibilidad de los mismos. Si durante la vigencia del
Contrato, no hay fondos suficientes para satisfacer el pago de los servicios, la
PRIMERA PARTE podni resolver este Contrato mediante notificacion escrita a la
SEGUNDA PARTE a tales efectos.

36. Exencion de pago de contribuciones

A. La PRIMERA PARTE, esta exenta del pago de cualquier contribuci6n sobre ingresos,
o el pago de derechos de cualquier tipo, por 10 que no asumini pago alguno relacionado
a ella, confonne con la Seccion 1 del Art. VIII de la Ley Num. 72-1993, segun
enmendada, Ley de la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico, 24 LPRA
§7041.

37. Cumplimiento con Ley para Inversion en la Industria Puertorriqueiia

A. En los casos aplicables, y a tenor con la Ley Num. 14 del 2004, la SEGUNDA PARTE
se compromete a utilizar articulos extraidos, producidos, ensamblados, envasados 0

distribuidos en Puerto Rico, por empresas con operaciones en Puerto Rico 0 distribuidos
por agentes establecidos en Puerto Rico, al rendirse el servicio, siempre que esten
disponibles.

38. Cumplimiento con leyes y normativas

A. La SEGUNDA PARTE sera responsable del fiel cumplimiento con todos los
reglamentos y leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de los Estados Unidos
de America, seg6n apliquen, asi como con la Ley de la Administracion de Seguros de
Salud y de sus reglamentos.

39. Seleccion de ley y foro

A. El presente Contrato se interpretara confonne a las leyes de Puerto Rico y a las leyes
federales aplicables.

B. Las PARTES reconocen que el foro competente para atender cualquier controversia
relacionada con este Contrato sera el correspondiente a la jurisdicci6n judicial estatal
de Puerto Rico, correspondiente al tennino municipal de San Juan y se resolvera de
acuerdo a las leyes del Gobiemo Puerto Rico.

40. Transferencia 0 cesion de derechos 0 pagos

A. Los derechos objeto de este Contrato no podran ser transferidos 0 cedidos por la
SEGUNDA PARTE sin el consentimiento escrito de la PRIMERA PARTE.

41. Totalidad del Contrato

A. Este Contrato constituye el acuerdo completo entre las partes con respecto a los
servicios profesionales que la SEGUNDA PARTE desempafiara para la PRIMERA
PARTE. Por 10 tanto, este documento regira la relacion de las partes durante la vigencia
del mismo, suplantando cualquier otro acuerdo 0 entendimiento, oral 0 escrito.

42. Prospectividad y prohibicion de prestacion de servicios sin Contrato 0 enmienda escrita

A. Las PARTES reconocen que todo Contrato 0 enmienda de Contrato de servicios
ADMINISTRACIOWcU~ionales0 consultivos debera ser prospectivo.

SEGUROS DE SALUD

24-00040

Contrato Nlimero
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B. Las PARTES estipulan que cualquier enmienda, cambio 0 modificaci6n que las partes
acuerden con respecto de los tenninos y condiciones del presente Contrato debeni
incorporarse al mismo mediante enmienda escrita y de acuerdo con las nonnas que rigen
la contrataci6n de servicios profesionales.

43. Remedios en equidad

A. La SEGUNDA PARTE entiende y acepta que no tiene derecho a reclamar remedios en
equidad ni enriquecimiento injusto si no se asegura de que el Contrato sea fonnalizado
previamente por escrito y finnado por la Directora Ejecutiva de la PRIMERA PARTE
Yregistrado en la Oficina del Contralor de Puerto Rico antes de proveer los servicios.

B. La PRIMERA PARTE no pagani por ninglin servicio 0 prestaci6n que haya realizado
la SEGUNDA PARTE que no estuviera establecido previamente en el Contrato
finnado.

C. La SEGUNDA PARTE no tendni derecho al pago de ninguno de los servicios 0

prestaciones dispuestas en el Contrato, si no presenta las certificaciones y documentos
requeridos en este Contrato a la PRIMERA PARTE 0 si de presentarlas son falsas,
contienen errores 0 estl:in incompletas.

44. Fuerza mayor

A. Si mediara fuerza mayor, la PRIMERA PARTE se reserva el derecho de detenninar si
cancela el Contrato. De cancelarse, la PRIMERA PARTE quedani relevado del pago
de cualquier cantidad, sin estar expuesto al pago alguno de penalidades y la SEGUNDA
PARTE vendni obligada a devolver cualquier cantidad de dinero por servicios no
prestados, si alguno. Fuerza mayor, incluye, pero no se limita a: actos de la naturaleza
y situaciones ajenas al control de la PRIMERA PARTE.

45. Autorizaciones de la PRIMERA PARTE

A. La PRIMERA PARTE certifica que el presente Contrato cuenta con las debidas
autorizaciones gubemamentales necesarias para su otorgamiento, y seglin dispuesto en
la Ley Num. 66-2014, Ley Num. 3-2017 y la Carta Circular 001-2021 de la Oficina de
Gerencia y Presupuesto.

46. Separabilidad

A. Si cualquier Tribunal Estatal 0 Federal declara que alguna clausula de este Contrato es
inconstitucional 0 contraria a derecho, las demas clausulas pennaneceran inalteradas y
en toda su fuerza y vigor.

ACEPTACION

LAS PARTES contratantes certifican haber leido y entendido todas las clausulas del presente
Contrato y muestran su confonnidad con los tenninos y condiciones del presente Contrato, al
incluir su finna y al estampar sus iniciales en todas y cada una de sus paginas, en San Juan, Puerto
Rico, hoy /5' de agosto de 2023.

Edna Y. Marin Ramos, MA
Directora Ejecutiva
Administraci6n de Seguros de Salud de Puerto Rico
SS Patronal: 66-0500678

Cuenta cifra: 131-6340-004
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
ADMINISTRACI6N DE SEGUROS DE SALUD
Ofieina de la Direetora Ejeeutiva. Lie. Edna Marin Ramos
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SOLICITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS EN
ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACI6N PARA EL ANO FISCAL 2023-2024

Numero de propuesta: NNSP-2023-002-IT

1. Entidad que presenta la propuesta:

RSM Puerto Rico

2. Direcci6n postal:

PO Box 10528. San Juan. PR 00922-0528

3. Direcci6n fisica:

Reparto Loyola, 1000 Calle San Roberto, San Juan, PR

4. Teletono: (787) 751-6164

6. Persona Autorizada:

5. E-mail: jgomez@rsm.pr

Certifico que la informaci6n, datos 0 hechos expuestos en el presente documento son ciertos y
correctos por constarme de propio y personal conocimiento 0 por informaci6n que entiendo que
es cierta. Entiendo y reconozco las implicaciones legales de caracter civil y penal que conlleva
esta certificaci6n en casa de que la misma sea falsa 0 incorrecta. Entiendo que, de ser
seleccionado para los trabajos aqui licitados, me comprometeria a ejecutar los mismos segun
estipulado en los objetivos y alcance de esta propuesta y de acuerdo con los estatutos de ley y
reglamentaci6n federal y estatal aplicables.

Nombre: Jose Manuel Gomez Le6n

Puesto: Socio Difector .de la DivjSioh de Consultoria
~ ;~ ~ )} J.

Firma: / .//,;~ lr-t' b 1;:4- ~ \

Fecha: _II _'-" __ I It __ e= _
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SOLlClTUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONAI.ES YCONSULTlVO~

ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACION PARA El AND FISCAL 202:1·24

ASPECTOS TECNICOS

ASES

En respuesta a la solicitud de propuestas (RFP, por sus siglas en ingles) emitida por la
Administraci6n de Seguros de Salud (ASES), nosotros en RSM Puerto Rico (RSM)
en adelante presentamos nuestras calificaciones tecnicas.

Resumen de las Necesidades Presentadas por ASES

A traves de su Solicitud de Propuesta # NNSP-2023-002-IT, emitida bajo el nombre de
"Servicios Profesionales y Consultivos en Asesoramiento de Sistemas de Informacion
para el FY 2023-2024", ASES plantea las siguientes necesidades:

"Brindar apoyo tecnico y asesoramiento en: (a) Manejo de proyectos (PMP); (b)
Analisis de Datos; (c) Generaci6n de informes en MS Power BI/Excel, entre otros
segun requerido; y (d) Analisis de Diseno para los sistemas JavaNisual Basic/Excel
VBA &Macros, entre otros" .

La propuesta aquf presentada va dirigida a satisfacer las necesidades arriba expuestas
por ASES. La propuesta incluye respuesta a todos los requisitos, segun podran
corroborar a traves del documento y sus apendices.

Descripci6n de la Entidad: RSM Puerto Rico

RSM Puerto Rico es una de las tres (3) firmas de contadores publicos autorizados y
consultores de mayor tamario y exito en Puerto Rico (incluyendo las firmas
internacionales). Creemos firmemente en el futuro de nuestra regi6n y nuestra isla, y
estamos ineludiblemente comprometidos con mejorar la posicion competitiva de
nuestros clientes. Servimos una cartera balanceada de organizaciones locales,
regionales e internacionales, tanto publicas como privadas y sin fines de lucro, y
consideramos el hecho de que las mismas utilizan nuestros servicios repetidamente
como una afirmaci6n de su nivel de satisfacci6n.

Proveemos un amplio ofrecimiento de servicios a nuestros clientes en las ramas de
consultorfa tecnol6gica y gerencial, auditoria, contribuciones, y otros servicios
especializados. Esta variedad permite que nuestros clientes puedan encontrar casi
todos los servicios que necesitan dentro de una sola entidad.

Nuestra filosofia de servicio esta fundamentada en la premisa de que, sin importar el
tamano del cliente, nuestro trabajo siempre se lIevara a cabo bajo la supervision
personal de uno 0 mas de los socios de la firma. Esto garantiza que las destrezas y
experiencias de nuestro equipo de trabajo, utilizando las mas avanzadas tecnicas y
tecnologfas, esten a la disposici6n de aquellos a quienes servimos en todo momento.

ADMINISTRACION DE
SEGUROS DE SALUD
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SOtlCITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS
ASESORAMIENTO EN SISTEMA5 DE INFORMACION PARA El ANO FISCAL 2023·24 ASES

Establecidos en agosto de 1977, somos una firma totalmente independiente, perc
somos miembrcs de la red global RSM International, la cual es la sexta red mundial
de firmas independientes de auditoria, contribuciones y consultoria. Nuestras
dimensiones a nivel mundial se presentan en adelante:

I\,'!

l~; I

860
offices

123 countries

51,000+
people

internationally

Junto al resto de las firmas de nuestra cadena, RSM Puerto Rico esta impulsada por
una visi6n comun de brindar servicios profesionales de alta calidad, tanto en nuestro
mercado como los cubiertos por las otras firmas de nuestra red. Tenemos mas
informaci6n disponible en Internet, a traves de www.rsm.pr. yen Linkedln y Facebook,
buscando @RSMPuertoRico.

• Estructura de la firma para proveer los servicios propuestos

1_
1= 1

r --

~G~~pOde Gerencla de Proyectos 
y Cqnsultorja de. Negoclos

Propuesta presentada por RSM Puerto Rico
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SOLICITUO DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS
ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACI6N PARA EL ANO FISCAL 2023-24 ASES

EI diagrama previa presenta c6mo nuestra firma esta organizada para servir a
nuestra clientela. En terminos generales, la Divisi6n de Auditoria y la Divisi6n de
Contribuciones ofrecen los servicios tradicionalmente brindados por
profesionales del campo de contabilidad publica; perc sera la Divisi6n de
Consultoria, sin embargo, la que estaria rindiendo los servicios propuestos, y
abarca un amplio abanico de servicios y clientes. En adelante, yen linea con el
diagrama anterior, proveemos una descripci6n de los grupos de pnktica que
componen nuestro Divisi6n de Consultorfa:

• Grupo de Gerencia de Proyectos y Consultoria de Negocios

EI Grupo de Gerencia de Proyectos y Consultoria de Negocios es el
de mayor perfil en nuestra Divisi6n de Consultoria, y es el que proveeria
los recursos ofrecidos a traves de esta propuesta. Se especializa en lIevar
a cabo y manejar diversos proyectos estrategicos, operacionales y de
sistemas de informaci6n para nuestros clientes, desde las etapas de
modelaci6n y conceptualizaci6n inicial hasta las de culminaci6n, cierre y
analisis de resultados. A traves de los alios, este grupo ha servido a
nuestros clientes en muchas iniciativas exitosas de variadas indoles. Y el
grupo incluye recursos profesionales altamente experimentados, diez (10)
de los cuales poseen la valorada certificaci6n de gesti6n de proyectos del
Project Management Institute (PMJ) , la certificaci6n PMP.

• Grupo de Integraci6n de Sistemas

El Grupo de Integraci6n de Sistemas se concentra en viabilizar
proyectos de selecci6n, implantaci6n e integraci6n de sistemas de
informaci6n. Aunque principalmente 10 hace con sistemas integrados
especificos de empresas como Microsoft y Sage, su personal es diestro
en varios otros sistemas. En particular, cabe notar que este equipo de
trabajo ha laborado intensamente en la industria de salud, habiendo
colaborado con entidades tales como Triple-S, Inmediata, MC21, MMM, y
multiples hospitales y proveedores de salud. Esto nos hace pensar que
servir las necesidades de ASES seria un tema natural para este grupo.

• Grupo de Desarrollo de Aplicaciones

Este grupo se dedica a diseliar y desarrollar aplicaciones y sistemas de
informaci6n altamente sofisticados. Incluye varios arquitectos y
programadores de sistemas de diversas tecnologias, incluyendo
plataformas tecnol6gicas de desarrollo y bases de datos tales como
Microsoft, Oracle y muchas otras. Especificamente y segun solicitado par
ASES, este grupo de desarrollo tiene amplia experiencia en herramientas
tales como Java, VB, Oracle, PowerBI y muchas otras herramientas.

ADMINISTRACION DE
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SOLICITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONAlES Y CONSULTIVOS
ASESORAMIENTO EN SISTEMAS OE INFORMACION PARA EL ANO FISCAL 2023-24 ASES

• Grupo de Consultoria de Riesgos

EI Grupo de Consultoria de Riesgos se especializa en apoyar a
nuestros clientes en sus gestiones de manejo y administraci6n de riesgos.
Principalmente sirve a c1ientes que participan en industrias altamente
reguladas, como 10 son la industria financiera, la de seguros, la de salud,
la de telecomunicaciones, y las de farmacos y dispositivos medicos.
Incluye personal altamente especializado con certificaciones como las de
CISA, CDPSE, CSXP, ISO 22301, ISO 27001 Yotras.

• Grupo de Infraestructura y Seguridad Cibernetica

Este grupo tambien es altamente especializado, y provee apoyo a
nuestros clientes en diversas iniciativas de manejo de infraestructura (en
sitio 0 en la nube) y de seguridad cibernetica. Entre otros roles, realiza
proyectos de configuracion de servidores, "troubleshooting" de
telecomunicaciones, proyectos de (re)diseno de directorios activos (AD),
diagnostico y evaluacion de vulnerabilidades, configuracion de
plataformas y dispositivos de seguridad, y otros temas relacionados a la
operacion y seguridad de redes e informaci6n.

Potencialmente y ante el hecho que la Solicitud de Propuesta no ofrece un listado
detallado de tareas, entendemos que todos los grupos previamente
mencionados pudiesen intervenir en el trabajo aqui propuesto. Pero,
entendemos que la mayorra de los servicios estarian siendo provistos por el
Grupo de Desarrollo y el Grupo de Infraestructura/Seguridad. De todas
formas, entendemos que tener a su disposicion todos los recursos aqui cubiertos
de todos nuestros grupos de trabajo serra una importante garantra para ASES.

Experiencia y Capacidad de la Firma

Es nuestra apreciaci6n en RSM que las necesidades del ASES planteadas en el
RFP parean idoneamente con los ofrecimientos y servicios que lIevamos
rindiendo por decadas. En linea con esta aseveraci6n, en adelante citamos
algunos de los proyectos en los que nuestra Division de Consultoria ha laborado
en los sectores de SaIud y de Gobierno:

• Selecci6n e implantaci6n del SIE (Departamento de Educaci6n)

En el DE fuimos responsables por la gerencia del proyecto de selecci6n e
implantaci6n del primer Sistema de Informaci6n Estudiantil (SIE). En
aquel momento, el SIE nacia como el sistema de informaci6n con mayor
cantidad de usuarios en Puerto Rico y en la cuenca del Caribe (hasta unos
40,000 usuarios), y hoy dia todavia apoya la gesti6n de todas las escuelas
y maestros del sistema de educaci6n publica. Asistimos al DE en la
gerencia de todas las etapas del proyecto, a la vez que actuamos como
asesor estrategico independiente. Tambien, fuimos responsables por el
aseguramiento de calidad, manejo d~liltm.tMOOt<YIe~flj.@el proyecto.

SEGUROS DE SALUD

Propuesta presentada par RSM Puerto Rico 2 4 - 0 0 0 4 0 Paglna 6 de 30

Contrato Numero



SOLICITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONALES V CONSULTlVOS
ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACI6N PARA EL ANO FISCAL 2023-24 ASES

• Desarrollo del Sistema de Sellos Electronicos (Depto. de Hacienda)

En RSM desarrollamos e implantamos el nuevo Sistema de Sellos
Electr6nicos que, al dia de hoy, es usado en toda colecturia y lugar de
compra de sellos (bancos, abogados y otros) a traves de Puerto Rico.
Dicho sistema fue desarrollado usando herramientas de Microsoft para el
"user interface" en la nube, mientras que se integraba con el "mainframe"
de Hacienda para el tramite de pagos electr6nicos y actualizar la base de
datos en D82. En adici6n de servir como Analistas y Programadores,
nuestro Grupo de Gerencia de Proyectos estuvo a cargo de la gerencia
del proyecto y el aseguramiento de calidad para la implantaci6n de todos
los sistemas. EI proyecto trascendi6 por aproximadamente un (1) ano.

• Gerencia de Proyectos de Implantaci6n Sistemas de Salud (Triple-S)

Para Triple-S, uno de las aseguradoras de salud de mayor tamario en
Puerto Rico, fuimos los Gerente de Proyecto de dos iniciativas claves: la
implantaci6n del Sistema Clinico Essette y la implantaci6n del Sistema de
Administraci6n de Salud QNXT. En ambos casos, RSM manej6 el
proyecto desde el diselio de la funcionalidad hasta la implantaci6n y "Go
Live", En el caso de la implantaci6n de QNXT, el proyecto conllev6 la
implantaci6n de m6dulos de Suscripci6n, Proveedores y Reclamaciones.
En la implantaci6n de Essette, el proyecto se enfoc6 principalmente en
procesos de pre-autorizaci6n. En ambos casos, las integraciones con
otros sistemas eran altamente complejas, como 10 eran las implicaciones
en infraestructura, seguridad yen los procesos operacionales.

• Implantaci6n del Sistema de Capitaci6n (MMM Holdings)

Para MMM, fuimos los responsables del diserio e implantaci6n de nuevos
procesos de "capitation management", a traves de un sistema lIamado
SmartCap. Nuestro rol abarcaba la gerencia del proyecto, el anal isis de
los procesos impactados, el desarrollo del "middleware" requerido entre
SmartCap y los demas sistemas de MMM, y liderar los pasos criticos de
implantaci6n. Este es un proyecto retante por las complejas condiciones
de manejo y pago de servicios entre MMM y su red de proveedores.

• Sistema SMTE+ (Departamento de Educacion)

Para el DE, nuestra firma manej6 el proyecto de diseno, desarrollo e
implantaci6n del Sistema de Manejo de Transportaci6n Escolar Plus
(SMTE+), el cual hoy dia maneja los servicios de transportaci6n escolar
en la agencia. SMTE+ es un sistema acelerado y altamente sofisticado,
y esta enteramente integrado con plataformas importantes del DE, como
10 son los sistemas SIE y SIFDE, al igual que el sistema MiPE.

ADMINISTRACION DE
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SOLlCITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONAlES YCONSUlTIVOS
ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACI6N PARA El ANO FISCAL 2023·24 ASES

• Otros Proyectos Representativos

En adelante presentamos una lista parcial de otros proyectos
representativos en los que RSM ha lIenado el rol de gerente de proyectos:

o Certificaci6n de Inmediata bajo estfmdar SSAE21 SOC2
Auditorias financieras y de IT en proveedores de salud tales como
Bayam6n Medical Center, SALUS, OJOS Inc, y otros
Implantaci6n del sistema SIFDE (Departamento de Educaci6n)

o Implantaci6n de sistemas financieros como Dynamics, Sage X3, y
otros en mas de 200 entidades en Puerto Rico
Desarrollo de aplicaciones de visi6n PVIS para empaque de
dispositivos medicos (Bector Dickinson)
Gerente de Proyecto en la implantacion de SAP R/3 Y S/4 en
entidades tales como V. Suarez, Novus, y Vaqueria Tres Monjitas.

o Mudanza de facilidades de oficina (DIRECT TV y ASC)
o Diseno y desarrollo de nuevos sistemas de tasacion (CRIM)

Diseno e implantaci6n de un nuevo modelo de calculo de riesgo
crediticio (Banco Santander)
RSM realiza sobre 100 proyectos anualmente, cubriendo una amplia
gama de industrias; solamente en el sector Salud realizamos sobre
25 proyectos anualmente.

La informacion de referencia de algunos de estos proyectos se provee en al
Anejo B de esta propuesta.

) Por que RSM?

En RSM sabemos muy bien que la selecci6n de una organizacion para asistir a ASES
en la iniciativa propuesta depende de numerosos factores. Mientras que respetamos
el juicio de la agencia en el proceso, nos atrevemos a afirmar que ASES obtendria los
mejores resultados al involucrarse con una firma que posee experiencias demostrables
en los sistemas complejos de salud (como los implantados en entidades tales como
Triple-S y MMM) Y que sea capaz de proveer un equipo de trabajo amplio y multi
disciplinario (como el que incluimos en esta propuesta). En adelante planteamos
algunos de nuestros argumentos:

• Una firma completa y con numerosos servicios especializados

Siendo una de las firmas de consultores y contadores publicos
autorizados (CPA) con mayor exito en Puerto Rico, poseemos amplias
destrezas y ofrecemos los conocimientos requeridos para lIevar a cabo
los servicios propuestos. ASES necesita una firma que sea capaz de
satisfacer todas las necesidades comprendidas en este RFP bajo un
mismo techo, de forma tal que existan las destrezas necesarias,
disponibles en cualql,Jier momento, para el exito de los proyectos.

ADMINISTRACION DE
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SOLICITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONALfS Y CONSULTIVOS

ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACI6N PARA EL ANO FISCAL 2023-24

• EI sector de Salud es importante para nosotros

ASES

ASES merece interactuar con una firma que este comprometida con el
sector Salud. En RSM, hemos estado sirviendo al sector Salud desde
hace muchos alios y nuestro conocimiento colectivo de la industria es
significative. Nuestra experiencia abarca todo tipo de componente de
componente del sector: Hospitales (Auxilio Mutuo, Bayam6n Medical);
Planes Medicos (Triple-S, Cruz Azul, MMM); Reguladores (Departamento
de Salud); Intermediarios (Assertus, Inmediata); PBM's (MC21) y
proveedores medicos de diversos tipos.

• Calidad y atencion proactiva

Siendo nuestro sistema de aseguramiento de calidad uno de los mejores
en la industria, ASES puede confiar en la confiabilidad y calidad de
nuestro trabajo. En linea con nuestra filesofia de servicio y practicas
estandarizadas, ASES recibira respuestas inmediatas a sus preguntas y
recibira la atenci6n que merece de parte de nuestra firma.

• Presencia local, apayo nacional, perfil mundial

Somos una de las cuatro firmas de mayor tamafie y exito en Puerto Rico
(incluyendo firmas internacionales). A nivel nacional, RSM US LLP es la
quinta firma de auditoria y consultorla mas grande en los Estados Unidos.
Nuestro ofrecimiento cuenta con una profundidad de recursos
profesionales equivalente a la de cualquier firma internacional. Nuestros
recursos estan disponibles de la misma manera que 10 hacen otras firmas,
perc nuestra ventaja, sin embargo, es que la decisi6n final se tema
localmente, aqul en Puerte Rico. A nivel mundial, la cadena RSM
International es la sexta mas grande, y cuenta cen 860 oficinas en 123
palses, cen mas de 51,000 profesionales. ASES siempre podra contar
con la atenci6n que requiere, en todo momento.

• CaUdad y diversidad de nuestro equipo de trabajo

La calidad de nuestro equipo de trabaje es 10 que nos separa de la
competencia. Somos reconocidos en este rengl6n porque hemos
establecido y vivimos una filosofia de firma que apunta a ser uno de los
mejores lugares para trabajar. Desde un punto de vista de diversidad de
destrezas ("skill set"), veran a traves de esta propuesta que somos
capaces de proveer personal para ejecutar los roles claves que ASES
requiere: (a) Analistas; (b) Gerentes de Proyecto; (c) Programadores; (d)
Administradores de Bases de Datos; (e) Manejadores de Infraestructura
Tecnol6gica. ADMINISTRACION DE
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SOLICITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS
ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL AND FISCAL 2023·24 ASES

Todo sobre nosotros-nuestro conocimiento del sector Salud, nuestra cultura y
nuestras creencias en la colaboraci6n, el entendimiento y la aportaci6n de ideas y
perspectiva-nos ayudan a campartir los retos de ASES, retener su confianza, y
contribuir a su exito. Somos 10 suficientemente grandes como para tener personal,
herramientas y tecnologfas de primera fila, y somos 10 suficientemente pequenos
como para valorar la importancia de cada cliente y aportar valor a un precio
razonable. ASES encontrara que este es uno de los faetores prineipales que nos
distinguen de nuestra eompetencia. Pensamos en las necesidades de nuestros
clientes primero, luego en las nuestras. Y contamas con los recursos para asi
hacerlo cuando las circunstancias 10 requieran.

Estructura Organizational V Nivel de Personal Ofrecido

Aun cuando en la Solicitud de Propuesta ASES no especifica la cantidad de personas
que necesita para cada rol 0 funci6n, a traves de esta propuesta quisieramos demostrar
que podemos satisfacer las necesidades de ASES, sean estas necesidades de una (1)
sola persona 0 de un grupo de personas.

Asumiendo que ASES necesita un "grupo de personas", entendemos que para proveer
los servicios solicitados par ASES en su RFP, RSM debe ser capaz de proveer una
estructura de manejo de proyectos y servicios tecnol6gicos como la siguiente:

----------- - - - 1
I Gerente de

:1 ·R!!laci6~con
1 ' 1

, ASES

Gerente de

Proyecto

Junior

~nalijtinciir~
." r-" I II
lrnffae$lructura :1, , T" y.-- ~ ~

senrar'
"---- _ 'L-~'j _ ~

Programador

Junior

-
Programadore's'

Senior. I

Como se puede notar par los colores usados en la grafica anterior, RSM estaria
dispuesta a trabajar con cuatro (4) tipos de recursos, cada uno distinguido por colores:

Gerente de Relaci6n con ASES - Este rol, el cual asumimos que sea a tiempo parcial,
seria el intermediador entre RSM y ASES en torno al planteamiento de necesidades,
asignaci6n de personal, temas logisticos de administraci6n, y control de calidad. Este
rol seria lIevado a cabo por uno de nuestros Gerentes 6 Directores.
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SOllCITUD DE PROPUESTAS Of: SERVICIOS PROFfSIONAlES Y CONSULTIVOS

ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACI6N PARA El A~O FISCAL 2023-24 ASES

Gerentes de Proyecto - RSM pondra a disposicion de ASES cuantos Gerentes de
Proyecto sean necesarios, ya sea a tiempo parcial 0 completo. Podemos ofrecer dos
tipos de Gerentes de Proyecto:

(a) Un Gerente de Proyecto Senior, con mas de 10 arios de experiencia y con
conocimiento del sector Salud, debidamente certificado como PMP

(b) Un Gerente de Proyecto Junior, con mas de 5 arios de experiencia y
experiencia en Salud, pero no necesariamente con el certificado PMP

Anallstas Tecnicos de :nfraDstruclura - RSM pondra a disposici6n de ASES cuantos
Analistas Tecnicos de Infraestructura sean necesarios, ya sea a tiempo parcial 0

completo. Podemos ofrecer dos tipos de Analistas de Infraestructura:

(a) Un Analista de Infraestructura Senior, con mas de 10 arios de experiencia,
debidamente certificado en diversas tecnologras y plataformas - Esta
posici6n serra un "Nivel 3" en la trpica Mesa de Ayuda de Tecnologia, siendo
capaz de manejar temas complejos de servidores y telecomunicaciones.

(b) Un Analista de Infraestructura Junior, con mas de 5 arios de experiencia,
debidamente certificado en diversas tecnologias y plataformas - Esta
posicion serra un "NiveI1" y/o "NiveI2" en una Mesa de Ayuda de Tecnologla,
siendo capaz de manejar temas medianamente complejos de
"troubleshooting" y ayuda a los usuarios.

Programadores. Analistas y Administradores de Bases de Datos - RSM pondra a
disposici6n de ASES cuanto personal de programacion y manejo de base de datos
sean necesarios, ya sea a tiempo parcial 0 completo. En torno a este tipo de personal,
podemos ofrecer los siguientes roles:

(a) Programadores Senior - Este recurso posee sobre 10 arios de experiencia
en programaci6n y es versado en diversos ambientes de desarrollo.
Regularmente, este recurso se hace cargo del entendimiento de los requisitos
funcionales, del diserio tecnico de cualquier cambio a aplicaciones, de
programacion compleja (como 10 pueden ser ETL's en "codesets" como HL7),
y de la asignaci6n de responsabilidades al equipo tecnico.

(b) Programadores Junior - Este recurso posee sobre 5 arios de experiencia en
programaci6n y tipicamente se especializa en ambientes especlficos de
desarrollo. Esta posici6n se encargaria de la mayor parte del cicio de "SOLe"
("system development life cycle") y seria el tipico recurso usado para el
mantenimiento de sistemas existentes.

(c) Administradores de Bases de Datos - Este recurso posee sobre 7 arios de
experiencia y esta certificado en tecnologia de bases de datos. Nuestro tipico
"DBA" ("database administrator") posee conocimiento de programaci6n en
bases de datos, y puede tambien administrar bases de datos complejas.

ADMINISTRACION DE
SEGUROS DE SALUD
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SOLICITUD DE PROPUESTAS O~ SERVICIOS PROFESIONAlES Y CONSUlTiVOS
ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACt6N PARA EL ANO FISCAL 2023-24 ASES

(d) Analistas Funcionales VTecnicos - Por ultimo, RSM pondra a disposici6n de
ASES personal que puede fungir simultaneamente como analistas
funcionales y analistas tecnicos (BASA 0 "Business AnalystITechnical
Analyst"). Este tipo de personal puede tener experiencia que oscilen entre 5
y 20 arios, perc su caracteristica mas importante seria su experiencia y
conocimiento del sector Salud.

Todas las posiciones descritas previamente compartiran las caracteristicas generales
planteadas a continuaci6n:

• Todas las posiciones descritas son parte del "pool de recursosn que podemos
poner a disposici6n de ASES; ustedes escogerian que recursos/roles desean y
si deben ser a tiempo parcial 0 a tiempo completo.

• Todos los recursos cuentan con el peritaje, experiencia y certificaciones (segun
aplique) para ejercer los roles asignados

• Todos los recursos a ser puestos a su disposici6n cuentan con experiencia
previa en el area de Salud.

Requisitos Tecnicos Minimos Establecidos

En la Solicitud de Propuesta de ASES, se establecen una serie de requisitos tecnicos
minimos que el personal ofrecido debe cumplir. A continuaci6n un recuento de como
cumplimos con dichos requisitos:

ReQuisito CumDlimiento EXDlicaci6n
Bachillerato en Sistemas de SI Nuestro personal tiene en
Informaci6n 0 Administraci6n promedio diecisiete (17) arios
con Concentraci6n en Sistemas de experiencia

Experiencia minima de 5 arios SI Todo nuestro personal tecnico
en programaci6n/base de datos tiene al menos siete (7) arios

Certificacion de Project SI Todos nuestros Gerentes de
Management Professional Proyecto son PMP's
(PMP)

Experiencia especlfica en Java, SI Todo nuestro personal tecnico
Visual Basic y Oracle (programadores y DBAs)

tienen experiencia en Java, VB
y Oracle

Experiencia especffica en SJ Todos nuestros programadores
PowerBl, Excel-VBA & Macros tienen experiencia en estas

. he[[$ID1i.e.(lt~s
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SOllCITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONAlES YCONSUlTIVOS
ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE lNFORMACI6N PARA El ANO FISCAL 2023·24

Personal Sometido a su Consideraci6n

ASES

Para cumplir con los requisitos tecnicos planteados en la Solicitud de Propuesta por
ASES, estamos incluyendo en esta propuesta el personal que listamos a continuacion.

Posici6n A Desempenar Opciones Ofrecidas Comentarios

Gerente de Relaci6n con Juan P. Semidey
OpcionaII"Part-time"

ASES Limarie G6mez

Gerente de Proyecto Senior Mariela Vega OpcionaII"Part-time"

Gerente de Proyecto Junior Giselle Aviles OpcionaII"Part-time"

Analista Infraestructura Senior Luis Melendez Requerido I"Part-time"

Analista Infraestructura Junior Christian Oliveras Requerido I"Part-time"

Programador Senior Karim Angueira Requerido I"Part-time"

Programador Junior
Angel Vazquez

Requerido I"Full-time"
Jonathan Candelaria

Administrador Base de Datos Jonathan Candelaria Requerido I"Part-time"

Analista Senior Celines Nieves Opcional f'Part-time"

Analista Junior Juan Irizarry Requerido f'Part-time"

Para interpretar correctamente la tabla arriba incluida, por favor tenga en mente los
siguientes comentarios explicativos:

./ Para cada posicion 0 rol, hemos sometido al menos un (1) candidato y en
ocasiones dos (2)

./ SegOn solicitado en el RFP, el Anejo C de esta propuesta incluye informaci6n
detallada (resumes) de estos miembros del equipo de trabajo propuesto

./ En la columna de comentarios, hemos puesto nuestra percepci6n sobre si la
posicion 0 rol es requerido u opcional para la ejecucion de las tareas

./ En la columna de comentarios, tambien hemos incluido puesto nuestra
percepci6n sobre si la posicion 0 rei es requerido a tiempo parcial 0 completo 
aunque dicha decision estaria en manos de ASES

./ rODOS los recursos pudiesen ser contratados por ASES, a tiempo parcial 0

completo ADMINISTRACION DE
SEGUROS DE SALUD
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SOLlCITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONAlES Y CONSULTlVOS

ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACION PARA El ANO FISCAl 2023·24

ASPECTOS FISCALES

ASES

AI momento de suscribir esta propuesta, ASES no cuenta con informaci6n precisa
sobre el tiempo de duraci6n que tendra cada uno de los proyectos, ni la cantidad de
recursos que habra de usar. Debido a esto, nos limitamos a cotizar el costo por hora
de los recursos:

Posici6n A Desempeiiar Opciones Ofrecidas Costa por Hora

Gerente de Relaci6n con Juan P. Semidey
$135/hora

ASES Limarie G6mez

Gerente de Proyecto Senior Mariela Vega $125/hora

Gerente de Proyecto Junior Giselle Aviles $85/hora

Analista Infraestructura Senior Luis Melendez $110/hora

Analista Infraestructura Junior Christian Oliveras $85/hora

Programador Senior Karim Angueira $110/hora

Programador Junior
Angel Vazquez

$85/hora
Jonathan Candelaria

Administrador Base de Datos Jonathan Candelaria $85/hora

Analista Senior Celines Nieves $110/hora

Analista Junior Juan Irizarry $85/hora

Los costas par hora aqui presentados seria nuestra (mica facturaci6n; no se facturarian
gastos ni impuestos de ventas.

Solidez Financiera

En RSM hemos servido al gobierno de Puerto Rico par decadas, y nunca hemos fallado
en algun proyecto. Contamos con todas las cubiertas de seguro requeridas, las cuales
can gusto haremos disponibles al momenta de la contrataci6n. Financieramente, RSM
Puerto Rico se encuentra s6lido y can gusto proporcionaremos nuestro ultimo estado
financiero, para el ano fiscal terminado el 30 de junio de 2023, cuando as! 10 estimen
pertinentes.
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SOLICITUD DE PROPUESTAS DE SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS

ASESORAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACI6N PARA EL ANO FISCAL2023·24

ANEJO A: CERTIFICADO DE REGISTRO UNICO DE PROFESIONALES (RUP) DE LA
ADMINISTRACI6N DE SERVICIOS GENERALES (ASG)- OBLIGATORIO
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